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... € voceé ainda exige que te dé um refresco?

— Bernardino Rafael, Comandante Geral da Policia
da Republica de Mogambique, Cabo Delgado, 13-8-
2018, Radio de Mogambique'

“Nao queremos uma for¢a ou policia que pede refresco aos nossos
cidaddos. Falaram-nos isso em Olumbe. Imagina o que € isso.... Esse
que pede refresco a um cidaddo que perdeu os seus haveres, que estd a
ir em busca de solugdes para ter documentos, que o malfeitor maltratou
e agrediu e vocé ainda exige que te dé um refresco? A unica diferenca
com o malfeitor é que vocé [¢] um malfeitor da cidade.... Entdo deixem
de ser malfeitores da cidade!”

! www.rm.co.mz/rm.co.mz/index.php/sobre/item/2692-comandante-geral-da-prm-contra-actos-de-corrupcao-na-
corporacao.html
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Em 2012 em Maputo, 80% das pessoas-viagens ia por via do transporte publico—
maioritariamente pelos chapas e midibuses privados e, em 2035, serd ainda 61% a 70%
(Municipal Council of Maputo 2014a:43). Além dos problemas de congestionamento do
trafego causados principalmente pelo alto e crescente nimero de carros e chapas em Maputo e
na Matola, a manutencdo de muitos chapas ¢ inadequada e perigosa e os condutores fazem
manobras perigosas e, por vezes, mortiferas enquanto ¢ quase impossivel denunciar
eficazmente estes e os outros abusos dos chapeiros. Prevalece também a corrupcao dos policias
municipais e fiscais, a sobrelotacdo extrema dos chapas, o encurtamento das rotas e os abusos
pessoais e financeiros pelos cobradores e condutores, inclusive a rejeicdo discriminatoria de
certos passageiros (por ex., idosos) e a insisténcia do pagamento duplo (o valor da “liga¢ao”
acima da viagem normal) para se garantir um assento sobretudo nas horas de pico.

Embora muitas pessoas andem ou vao de carro, um terco viaja em transporte publico,
principalmente nos chapas, que as leva apinhadas umas contra outras e com joelhos embatidos
na cadeira em frente ou enfiados entre as pernas de alguém na sua frente. Outras ficam
agachadas a saltitar com os buracos. Com tarifas rijas e infrequentemente revistas em fungao
dos custos, os donos hesitam em reinvestir, a frota escasseia, a miséria continua. O sistema ¢
tdo disfuncional que da azo ao surgimento dos My Loves, camides de caixa aberta, precarios e
altamente perigosos. Pouco reconhecida ¢ a urgéncia de o governo, os transportadores e os
representantes da sociedade civil negociarem uma formula baseada nas despesas dos
transportadores para recalcular as tarifas automaticamente (por exemplo, em cada quatro
meses) para afastar as vacilagdes politicas e aliviar as pressdes emperrando a ampliacdo
adequada da frota.

A escassez de transporte, sobretudo nas horas de pico, motiva desespero nos passageiros €
arrogancia e insoléncia nalguns chapeiros que comegam de sentir o direito de discriminar—
ilegalmente—contra idosos e mulheres com criangas pequenas, encurtar rotas, cobrar o dobro
para ligacdes de poucos metros e conduzir a alta velocidade, ziguezagueando entre faixas,
violando seméaforos e passando pela esquerda ou perigosamente perto aos veiculos na faixa
contraria. Alguns deles sentem-se impunes, tanto que nem respondem quando os passageiros
queixam-se dos perigos ou outros abusos. Os abusos e perigos estdo agravados pela auséncia
de regulamentacdo das horas de trabalho e repouso para os condutores de camides, chapas e
midibuses que trabalham longas horas e ficam perigosamente exaustos.

Outra causa dos abusos e da conducdo perigosa, sobretudo dos chapeiros, ¢ a corrupgao
demasiado comum dos policias municipais ou de transito que vigiam o trafego. Tudo esta
padronizado. Em segundos e com poucas palavras, a gorjeta—tipicamente de 100 meticais—¢
recebida. Nao perdem tempo e raras vezes a policia molesta-se a identificar uma infrac¢do para
aproveita-la em extorquir um valor no lugar de emitir uma multa ainda mais pesada. Na caga
de dinheiro, todos sentem pressa.

Apesar da alta frequéncia de manobras de transito perigosas observadas neste estudo, os
policias nas paragens encontradas nunca mandaram parar os violadores. Embora se
focalizassem nos chapas e midibuses, os policias estdo nas paragens principalmente para cobrar
a sua taxa privada para o uso das rotas., ndo para reduzir os riscos verdadeiros: os de mortes e
feridos nas estradas. E, o valor total da corrupg¢do ¢ imenso. Na zona metropolitana, dos valores
cobrados, 6% vai para o policia—no total quase 52 milhdes de meticais por més! Nas paragens,
quao ¢ a utilidade da policia para as municipalidades? A experiéncia fracassou e deve ser
suspendida!

Além disto, o chapa—com a conivéncia de policias corruptos—torna-se um instrumento
cultural que treina o povo a ser agachado, submisso e sem o hdbito de resistir abusos.

v



Agachados e calados face a abusos e indignidades!? Nao! Nao deve ser essa a
mogambicanidade do futuro! Com uma historia admiravel de resisténcia, temos mais orgulho
do que isto.

Juntas, a indexa¢do de tarifas e a introdugdo e a popularizagdo de bilhetes electronicos
transformarao o transporte puiblico em Mogambique. Ao eliminar o manuseamento de dinheiro
efectivo, as gorjetas pagas aos policias e o desvio de receitas pelos cobradores, o bilhete
electronico aumentard a lucratividade de investimentos em transporte publico (sobretudo em
machimbombos e midibuses) e a manuten¢do de uma frota adequada para servir a populagdo
crescente da zona metropolitana sem a agressao e o humilhante aperto humano vistos hoje nas
paragens durante as horas de pico.

Finalmente, se adoptassemos o sistema, Olhos e Celulares, para facilitar a dentincia rapida
e informatizada de maus condutores, o povo teria uma maneira confiavel e popular de canalizar
as dentincias para a PRM e o INATTER punir os piores casos quando os donos de tais veiculos
forem renovar o manifesto e, no lugar disto, estejam obrigados a ir de novo a escola de
condu¢do ou, para os donos de chapas, machimbombos e camides, mandarem o0s seus
condutores 4.

A mudanga ¢ possivel ... e urgente!



Introducio

Em 2012 em Maputo, 80% das pessoas-viagens ia por via do transporte publico—
maioritariamente pelos chapas e midibuses privados® e, em 2035, sera ainda 61% a 70%
(Municipal Council of Maputo 2014a:43). Além dos problemas de congestionamento do
trafego causados principalmente pelo alto e crescente nimero de carros e chapas® em Maputo
e na Matola, a manutencdo de muitos chapas ¢ inadequada e perigosa e os condutores fazem
manobras perigosas e, por vezes, mortiferas enquanto ¢ quase impossivel denunciar
eficazmente estes e os outros abusos dos chapeiros.* Prevalece também a corrupg¢do dos
policias municipais e fiscais, a sobrelotagao extrema dos chapas, o encurtamento das rotas e os
abusos pessoais e financeiros pelos cobradores e condutores, inclusive a rejeigdo
discriminatéria de certos passageiros (por ex., idosos) e a insisténcia do pagamento duplo (o
valor da “ligagdo™ acima da viagem normal) para se garantir um assento sobretudo nas horas
de pico.

Quem viaja nos chapas conhece na carne a situagdo. Embora, pela grande parte, as categorias
dos problemas sejam conhecidas, a sua frequéncia e diversidade ndo tém sido investigadas.
Falta também uma andlise profunda das medidas viaveis para reduzir ou eliminar os
desmandos.

O Contexto de Transporte Urbano em Maputo
Metropolitano

Incluindo Matola, Machava e a Cidade de Maputo, o Maputo Metropolitano tinha, em 2014,
“aproximadamente 400 machimbombos, 50 dos quais privados, ... enquanto a Transportes
Publicos de Maputo (TPM) operava [diariamente 140] outros em mais ou menos 60 rotas. [No
entanto,] o sistema de transporte publico rodoviario em Maputo Metropolitano baseia-se
principalmente numa rede de rotas operadas por 4.000 a 4.500 chapas (minibuses de 16 ou 17
assentos ou midibuses com 27 ou 28) a funcionar em 130 rotas” (Municipal Council of Maputo

2 Os chapas (minibuses) normalmente aceitam 16 ou 17 pessoas sentadas mais até cinco ou seis de pé sem contar
o cobrador. Os machimbombos pequenos (midibuses) normalmente aceitam 28 ou 33 pessoas mais por volta de
12 de pé; e os machimbombos grandes, 43 sentadas mais um numero igual de pé. Alguns dos machimbombos
TATA da EMTPM tém 55 assentos e aceitam de 40 a 50 pessoas de pé.

3 “Por exemplo, um chapa da Baixa a Praca dos Combatentes fazia 17 viagens por dia no ano 2008, mas em 2014
s6 conseguia fazer 12 viagens. Se por cada viagem levar em média 30 passageiros ao longo do percurso, contando
o sobe e desce, em 2008 podia transportar 510 passageiros/dia e em 2014 s6 transportava 360 passageiros/dia,
cerca de 30% menos de sua capacidade potencial” (Tejada 2018).

4 Nio existem estatisticas sobre o nimero de mortes causadas pelos chapas, mas, no geral por cada 100.000
veiculos, as estradas Mogambicana sdo 160 vezes mais mortiferas do que as da Canada e 10 vezes mais do que as
da Africa do Sul. Em Mogambique, por cada 100 veiculos nas estradas, anualmente 1,2 pessoas morrem. Numa
década, por cada oito veiculos, uma pessoa morre num acidente rodoviario (WHO 2018)! Para detalhes, veja
Anexo 1.

5 Durante as horas de pico, a multiddo nos terminais, por vezes, ¢ organizada, noutros esmagam-se entrando nos
chapas e machimbombos. Para se garantir um assento, os passageiros com urgéncias e dinheiro apanham
transporte na pentltima paragem ou mesmo no outro lado da rua em frente do terminal e aceitam pagar o dobro.
Ganhosos, os cobradores dos chapas preferem tais passageiros apesar do ressentimento dos demais que aguardam
nas paragens. A pratica continua embora condenada pelo governo e pelas associagdes dos transportadores.
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(2014b:2-4). Sem contar os minibuses e midibuses, em 2018, havia 1.165 chapas a percorrer
as rotas no Municipio de Maputo inclusive 335 chapas ndo licenciados.®

As associacdes ndo-lucrativas dos donos dos transportes publicos regulamentam os chapas
em zonas demarcadas e gerem as rotas 14, por exemplo, UTRAMAP com 1.338 chapas em
Machava e Matola-sede e UNICOTRAMO com 320 em Infulene.” Tipicamente, as associagdes
relinem cooperativas que organizam os chapas ao longo das rotas numa certa zona. Para manter
o seu monopolio, disciplinar os condutores e cobradores e cobrar cotas didrias, as associagdes
ou as suas cooperativas-membros empregam gestores e fiscais para cada rota e, em raros
momentos, recorrem aos policias municipais ou de transito para impor ordem.

Em 2012, das pessoas transportadas, os chapas levaram 60.8% (Figura 1). Contudo, o plano
director metropolitano substituird paulatinamente os chapas por midibuses ¢ machimbombos,
dando exclusividade ao sistema Bus Rapid Transport (BRT) a longo das rotas principais e
aumentard a utilizacdo de chapas para os servicos feeder para trazer passageiros das zonas
periurbanas e ligd-los ao BRT e aos machimbombos. A Figura 2 mostra o cendrio optimista
para as rotas do BRT eventualmente activas em 2035. Além disso, “os chapas devem ser
substituidos paulatinamente” por midibuses. Para acelerar a transi¢do, em 2019, a Agéncia
Metropolitana de Transporte (AMT) de Maputo estava a buscar financiamento para mais 400
machimbombos a diesel € 90 a gas para colmatar melhor a procura.®

A transi¢ao para machimbombos e midibuses facilitard também a transi¢ao para um sistema
mais condigno, onde cada passageiro tera direito a um assento, como se fez no Quénia. Em
Nairobi, nos anos 80, os chapas (matatos) e machimbombos enchiam-se com muitos
passageiros de pé, apinhados uns contra outros e mais alguns agarrados das portas enquanto os
seus corpos cavam parcialmente fora do veiculo. Hoje em dia, todos tém um assento garantido.

Em Outubro e Novembro de 2019, a agéncia comecou a testar o sistema informatico central
que comunica com as maquinas-leitoras para os bilhetes electronicos instaladas numa amostra
dos machimbombos na rota Baixa-Boane. O Director da AMT prevé que o sistema estard a
funcionar em todos os machimbombos nesta rota em Fevereiro de 2020. Os bilhetes
electronicos oferecerdo M-Pesa e servirdo também como cartdes de débito, fornecendo assim
servigos financeiros para muitas pessoas até agora excluidas. Com tempo, o sistema de bilhetes
electronicos terd interoperacionalidade abrangendo todos os machimbombos, inclusive os do
BRT, os midibuses em qualquer rota € o comboio de Baixa-Matola Gare.’ Infelizmente, as
maquinas-leitoras utilizadas na fase de pilotagem sdo quase idénticas as utilizadas para ler
qualquer cartdo de crédito e emitir um recibo. Dada a multidao, sobretudo nas horas de pico,
este tipo de leitor sera lento e piorara o congestionamento na entrada. Por contraste, na Ruanda,
os passageiros somente deslizam o cartdo acima do leitor e logo entram no machimbombo.
Como qualquer lentiddo reduz as viagens, o rendimento e o lucro por dia, a utilizagdo de
tecnologia ultrapassada ndo sera aconselhavel.

Os bilhetes electronicos mudarao radicalmente a organizagao, eficiéncia e os incentivos no
sector. Como o dinheiro de cada bilhete serd depositado directamente no banco, os cobradores
e condutores terdo pouca oportunidade de roubar das receitas. Por exemplo, segundo Patrick
Buchana, o director-dono de Tap&Go na Tanzania, a implementagao de bilhetes electronicos
nos machimbombos reduziu tais roubos em flecha e, para os donos, aumentou as receitas em

¢ Dados da “Contagem de Chapas, 2019” fornecidos por Joaquin Romero de Tejada, Gerente Local, T-SUM
(Transition to Sustainable Urban Mobility, Maputo. www.t-sum.org

7 entrevistas com Gabriel Manjate, Secretario, Unido dos Transportes de Maputo (UTRAMAP), 11/9/2019, e com
Gabriel Macheve, Presidente, Unido das Cooperativas dos Transportadores Semi-Colectivos de Passageiros e
Carga do Municipio da Matola, Maputo (UNICOTRAMO), 12/9/2019

8 entrevista com Eng® Antonio dos Santos Matos, Director, Agéncia Metropolitana de Transporte de Maputo, 30-
9-2019

? ibid.



35% (Nuwagira 2018). Noutro sistema de bilhetes electronicos, “camaras ... contam o nimero
de pessoas que entram no machimbombo para verificagdo do niimero de bilhetes vendidos”,
isto para alertar os donos se houver discrepancias (Bailey e Duggan 2020 traduzido).
Tampouco haverd os transtornos e perdas de tempo em receber dinheiro vivo e arranjar trocos.
Ao entrar ao veiculo, o passageiro passara o seu cartdo por um segundo acima do leitor. Além
disso, os policias terdo dificuldade de extorquir condutores que ndo manuseiam dinheiro
efectivo. Portanto, o enfoque policial virara para os chapas que ndo terdo o sistema. Assediados
assim, os donos dos chapas terdo mais incentivo a investir em midibuses ou machimbombos
para controlar melhor as receitas. O sistema electronico—sendo ligado a Internet—
possibilitara também a criagdo de estatisticas dos passageiros por hora e dia em cada rota. Isto
permitira aos gestores a agir em tempo real a engarrafamentos e a mudancas da procura em
diferentes rotas para optimizar a distribuicdo dos machimbombos e midibuses, melhorando
assim o servigo e a lucratividade. Ligados a Internet, alguns oferecerdo WI-FI aos passageiros,
como se faz no Quénia. Assim, ganhardo outra vantagem sobre os chapas.

No inicio, a imposi¢ao do sistema de bilhetes electronicos inspirara resisténcia espontanea
ou organizada e quigd violenta, inclusive a destrui¢do de equipamento electrénico, pelos
condutores e cobradores dos machimbombos e, com tempo, dos midibuses, porque, em vez de
pequenos empresarios, estes se converterdo em empregados com salarios provavelmente
inferiores aos rendimentos que conseguem actualmente. Outro risco € que algumas pessoas
possam aproveitar-se do tumulto para criar desordens maiores.!? Para evitar greves e minimizar
a resisténcia, os donos e o governo terdo de ponderar estratégias para criar beneficios imediatos
para os passageiros e ganhar a sua simpatia e lealdade, isto para prevenir a sua alianca com os
condutores e cobradores dos chapas e midibuses que estardo afastados certas rotas.

Para além disto, a multiddo desordeira nalguns terminais e paragens e os apertos frequentes
quando os passageiros sobem e descem obrigardo a criacdao de instalacdes fisicas e medidas
operacionais para manter ordem e criar habitos de maior disciplina. Por exemplo, o habito de
alguns condutores—sobretudo os que antes conduziam chapas—de permitir passageiros
entrarem pelas portas em frente e atras nos machimbombos contribui para a desorganizagao e
demoras nas paragens. No entanto, se as maquinas-leitoras demorarem mais de um ou dois
segundos, o embarque continuara a ser intoleravelmente lento, o que reduzira a aceitabilidade,
eficiéncia e lucratividade do sistema de bilhetes electronicos. Em torno, isto faria mais lenta a
amplificacdo do sistema e, no fim, a reducdo na percentagem de passageiros levados pelos
chapas, uma das metas do plano director de transporte metropolitana.

Finalmente, vale conhecer os termos aceites para a implementagdo do sistema electronico.
Infelizmente, a inacessibilidade do contrato impediu a nossa analise dos termos em comparagao
com os doutros paises. Quando entrevistado, o Presidente do Conselho de Administragdo da
AMT recusou de nos facilitar uma cépia do contrato com MaxCom Africa, a empresa
seleccionada para fornecer e gerir o sistema de bilhetes electronicos. Argumentou que o
contrato, valido para dez anos, contém uma clausula de sigilo que o proibe a sua divulgagdo.!!
Contudo, a Lei de Direito a Informacao (Artigo 11.2.f) obriga os 6rgdos publicas a “proceder
a ampla divulgacdo da informagao [sobre] ... (f) contratos celebrados, incluindo a receita e a
despesa neles envolvidas.” E importante conhecer a percentagem da tarifa que ira 8 MaxCom
e se o contrato proibe a utilizagdo do cartdo em maquinas leitores de diferentes marcas, assim

10 «“A primeira manifesta¢do ... [informal e violenta] ocorreu, em 1993, contra o aumento do prego dos “chapas”,
que passou na altura de 500 para 1000 meticais (na antiga moeda). Para além das revoltas de 2008 e 2010, houve
outra tentativa de manifestagdo, em 15 de Novembro de 2012, em que a populagio também reclamava o aumento
do preco dos “chapas”. Embora a tltima tenha sido menos expressiva, dada a pronta e ameagadora reac¢io da
policia, ela confirma a tendéncia periddica de os cidaddos se manifestarem contra os aumentos bruscos do custo
de vida” (Brito 2017:15).

! entrevista com Antonio dos Santos Matos, PCA, Agéncia Metropolitana de Transporte de Maputo, 29/9/2019
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criando um monopdlio para o MaxCom, o que seria em contra a politica enunciado do governo
de encorajar competi¢do e baixos pregos para os consumidores.

Figura 1. Percentagens das pessoa-viagens feitas
por diferentes meios de transporte, 2012
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Fonte: adaptada do Municipal Council of Maputo (2014a:14) por Tejada (2018:2)
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Figura 2. O Cenario C (optimista) para a Rede de Transporte em 2035
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Tabela 1. Comparaciao de pessoa-viagens em 2012 e 2035

2012 2035 Factor 2035
Cenario C de Cenario A
Tipo de corredor: Actual Compacto aumento Tendéncia
Pessoa-Viagens Pessoa-Viagens Pessoa-Viagens
Milhoes % Milhoes % Milhoes %
de de de
Modalidade viagens viagens viagens
Transporte privado 0.34 20.4 1.13 29.8 3.32 1.39 39.1
Transporte ptblico 1.33 79.6 2.66 70.2 2.00 2.16 60.9
Subtotal 1.67 100.0 3.79 100.0 2.27 3.55 100.0
Andar 1.42 1.91
Total 3.09 2.10

Fonte: Municipal Council of Maputo (2014a:43)

Objectivos e Metodologia do Estudo

Os objectivos do presente estudo sdo: (i) quantificar os problemas, inclusive alguns ainda
ndo descritos na literatura, (77) avaliar as possiveis solugdes para eliminar a corrupcao da policia
e dos fiscais, (7ii) estudar a possibilidade de documentar electronicamente as manobras mais
perigosas dos condutores, facilitar o registo de denuncias publicas e garantir que condutores
grosseiramente indisciplinados sejam penalizados, (iv) considerar como facilitar o registo de
dentuincias contra condutores e cobradores nos machimbombos, midibuses e chapas e (v) avaliar
como, a curto prazo, melhorar a eficiéncia dos chapas (i.¢, aumentando a velocidade média e o
namero por dia de viagens/dia e o numero de passageiros/dia levados por cada veiculo) para
identificar como reduzir o custo por passageiro e aumentar a lucratividade dos transportadores
e o seu reinvestimento no sector, de preferéncia em machimbombos maiores, para reduzir o
congestionamento rodoviario. Para os aspectos observacionais, o nosso investigador fez 151
viagens em chapas activos em diversas rotas metropolitanas (Tabela 2), registando observagdes
relevantes em um questionario electrénico da KoboToolBox.com.



Tabela 2. Terminais iniciais e finais na amostra

Terminal inicial Obs. Terminal final  Obs.
A. Voador 14 A. Voador 11
Albazine 3 Albazine 3
Baixa 10 Baixa 7
C. 700 3 C. 700 2
C. Matola 6 C. Matola 6
Costa do sol 4 Costa do sol 4
Fomento Cial 2 Fomento Cial 4
Liberdade 15 Liberdade 19
M. Gare 1 M. Gare 1
M. Socimol 1 M. Socimol 1
Machava 4 Machava 2
Malhapsene 4 Malhapsene 4
Malhazine 2 Malhazine 2
Mozal 3 Mozal 3
Museu 9 Museu 10
Nkobe 1 Nkobe 1
P. Combatentes 28 P. Combatentes 25
P. Lumumba 10 P. Lumumba 9
T3 6 T3 6
-- Tchumene 1
Xipamanine 20 Xipamanine 25
Zimpeto 5 Zimpeto 5
Total 151 Total 151




Figura 3. Rotas dos chapas dos quatro maiores terminais
em Maputo e Matola
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Figura 4. Mapa do Transporte Publico do Municipio de Maputo
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A Evidéncia: Rotas, Prec¢os, Corrupc¢ao, Conducao
Perigosa, o Tratamento de Passageiros e as Condicoes de
Trabalho

Encurtamentos, desvios, cobrancas para ‘ligacoes” e outros abusos dos
passageiros

Do assento atrds do condutor, observdvamos o seu comportamento ¢ o do cobrador.
Observamos os desvios e encurtamentos da rota, a rejei¢do de passageiros idosos ou de pessoas
com criangas pequenas, a dificuldade de receber o troco devido e a recolha de passageiros
desesperados, dispostos a pagar extra para a ligagdo, mesmo sendo somente 100 ou 200 metros
para a paragem do outro lado da rua.

A pratica de cobrar por uma curta ligacdo ¢ condenada pelo povo e pelo governo porque ¢
vista como injusta e cria fric¢des entre pessoas pobres e as de mais posses. No entanto, a pesar
de denuncias e dalguns esforcos do governo de proibir a pratica de insistir que os potenciais
passageiros paguem para ligacdes, 29% dos chapas nas rotas estudadas chegaram ao terminal
inicial j& com passageiros que ndo desceram, isto ¢, que tinham pago pela ligagao (Tabela 3).
Dos chapas das nossas rotas que entraram no terminal inicial, 4,8% passou cheio de pessoas de
“ligacdo” enquanto outro 9,5% passou semi-cheio sem aceitar passageiros do terminal. No
total, um sétimo (14,3%) apenas descem alguns passageiros e logo parte sem aceitar
passageiros do terminal. Até, 1,8% que chegou semi-cheio, somente aceitou passageiros que
ndo iam longe, isto para maximizar a probabilidade de apanhar mais passageiros em frente e,
logo, dinheiro (Tabela 4). Dos chapas em que o nosso inquiridor viajou, 14% chegou ao
terminal final com passageiros que tinham pago para ligagdo, ou seja, para o direito de
continuar a viagem sem transtornos depois do terminal (Tabela 3).!?

Embora raro (4% das observagdes), o encurtamento abrupto da rota anunciada causa
intensas disputas ou, mesmo, brigas com os passageiros. Pois, ameaga-os com a perda do seu
dinheiro porque, além do desperdicio de tempo, terdo de pagar mais uma vez para terminar a
sua viagem. Nos seis casos de encurtamento observados, embora os passageiros queixassem e
demandassem o seu dinheiro de volta, nunca o receberam. Embora raro (1% das observagoes),
o anuncio de um destino nao-verdadeiro ¢ outro abuso cometido por alguns chapeiros (Tabela
6). Tais abusos acontecem porque os cobradores estdo a minar o costume mogambicano de
pagar pela viagem somente quando chegam ao destino combinado. Na amostra, 24% dos
cobradores comegaram de cobrar a tarifa mais de um quildmetro antes do terminal final (Tabela
5). Pois, a pratica tradicional protege os passageiros contra encurtamentos, desvios e o aniincio
de um destino falso. Se ndo chegam, ndo pagam. Contudo, se 0 governo e as associagdes dos
donos dos chapas e midibuses ndo codificarem esta pratica, protegendo-a em lei e divulgando-
a pelos meios de comunicacao social, em mais alguns anos esta tradi¢do sera totalmente minada
e ficaremos como os Quenianos que tém de pagar logo que entram no chapa ou midibus,
ficando assim desprotegidos contra desvios e encurtamentos da rota.

Felizmente, quando os passageiros pediram paragem atempadamente e em voz alta, os
condutores sempre acataram ao pedido. Portanto, isto ndo se regista como um problema. A
musica foi tampouco um problema. Enquanto 77% dos chapas ndo tinha musica, 20% tinha
posto a musica num volume alto, mas, quando os passageiros pediram baixéa-la, o condutor
sempre cooperou (Tabela 8).

12' A discrepancia nos dados sobre a frequéncia de chapas com passageiros que pagam para ligagdes acontece
porque a Tabela 3 reporta as actividades de quaisquer chapas da nossa rota que o nosso inquiridor viu chegar ao
terminal inicial, enquanto Tabela 4 reporta as actividades somente dos chapas em que ele viajou.
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Embora raro (1% das observagdes), as vezes os passageiros tiveram de demandar os seus
trocos insistentemente e, mesmo assim, nem sempre os receberam (Tabela 7). Também, em
10% das viagens, os cobradores recusaram a entrada as criangas, as pessoas idosas ou
deficientes ou a outras por razdes ndo obvias (Tabela 9). Além disto, em 5% das viagens, houve
momentos em que os cobradores ou condutores abusaram um ou mais passageiros verbal ou,
num caso, fisicamente (Tabela 10). Algumas vitimas, mas ndo todas, reagiram veementemente
e receberam apoio dalguns passageiros. Surpreendente ¢ que, muitas vezes, o apoio foi fraco
ou ndo existente (Tabela 10). A inconsisténcia ou fraqueza dos protestos das vitimas e dos
restantes passageiros contra os abusos sugere a possibilidade que muitos ja estavam
convencidos da sua impoténcia e da falta de apoio da policia ou outras instincias.

Tabela 3. Frequéncia de chapas que transportavam passageiros que pagaram para liga¢do

Valor  N° total de

chapas
observados
Terminal inicial
Chapas a chegarem no terminal inicial sem passageiros de ligacao 105 148
Chapas a chegarem no terminal inicial com passageiros de ligagao 43 148
Ao chegarem ao terminal inicial quantos passageiros de ligacdo foram mandados 4
descer pelos fiscais e, de facto, desceram
% de chapas com passageiros de liga¢@o no terminal inicial 29%
Valor médio do numero de passageiros de ligagdo no terminal inicial 53
Desvio padrdo do nimero de passageiros de ligagdo no terminal inicial 3.1
Terminal final
Antes do terminal final, quantos passageiros entraram que pagaram extra para 134
ligagdes?
Quantos chapas estavam a levar passageiros de ligacdo até o terminal inicial? 21 144
% de chapas com passageiros de liga¢do no terminal inicial 14%
Valor médio do numero de passageiros de ligagdo no terminal inicial 6.4
Desvio padrdo do nimero de passageiros de ligacdo no terminal inicial 4.2

Tabela 4. “Ligagoes” e outras tacticas abusivas dos chapas nos terminais
n° %

Enquanto esperava o seu chapa, quantos chapas da
sua rota viu que foram:

cheios [com passageiros de “ligacdo”] e
passaram sem receber passageiros do 8 4.8%
terminal

semi-cheios [com passageiros de “ligacdo”] e,
mesmo assim, passaram sem receberem 16 9.5%
passageiros do terminal ou

semi-cheios [com passageiros de “ligagdo™],
mas s0 admitiram passageiros que ndo iam 3 1.8%
até ao fim da rota?

Total de chapas observadas desta rota 168* 100%

* Este numero excede 151 porque esta a contar os chapas da sua rota que passaram o
inquiridor, ndo aquele no que ele viajou.
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Tabela 5. Cobrancas e encurtamentos

Encurtaram a rota? 6 144 150 4%
Sera que o cobrador comegou a cobrar a tarifa dos

passageiros mais de um quiléometro antes do

terminal final? 35 110 145 24%

Tabela 6. Destinos falsos

No terminal inicial, quantas vezes € que o cobrador de um chapa na rota escolhida pelo

inquiridor anunciou um destino diferente do que da rotula do chapa? 2
Se, no inicio, o cobrador tinha anunciado um destino diferente do da rotula, quantas vezes )
¢ que, mais tarde, ele comecou de anunciar o terminal correcto?
Quando o chapa chegou ao terminal falso (o anunciado no inicio), quantas vezes € que o
cobrador exigiu que todos os passageiros descessem ou, pelo menos, pagassem de 1
novo?
Numero de viagens observadas 151

Tabela 7. Trocos ndo recebidos

Trocos nao recebidos
No percurso todo, quantos passageiros nunca receberam

os trocos devidos, apesar de queixas? >
No percurso todo, quantos passageiros tiveram de exigir 5
intensamente para poder receber os trocos devidos?
Numero de viagens onde tais problemas surgiram 2
Viagens totais 151

Tabela 8. Musica

A musica do radio ou disco foi:

em silencio 77 98
de volume:

Moderado 20 98

extremamente alto embora ninguém se queixasse 5 98

extremamente alto e, quando um ou mais 98

passageiros se queixaram, o condutor
- nfo fez nada ou quase nada para o reduzir 0 98
- reduziu muito o volume 2 98
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Tabela 9. Discriminagdo ou rejei¢do arbitraria de passageiros
Eventos Numero Numero de
de viagens
eventos  observadas

Rejeicao, sem razio, de passageiros:

- com bebé de menos de dois anos de idade 0 129

- com criangas de 2 a 6 anos de idade 2 105
- idosos ou deficientes. 8 106
- obesos 0 106
Rejeicao de passageiros por outras razoes niao 6bvias! 1 106
Total 11 n.a.
! Por exemplo, sem causa 6bvia (havia lugares), o cobrador empurrou uma senhora,
bloqueando e empurrando-a com o antebraco, e fechou a porta na sua cara.

Tabela 10. Abusos verbais e fisicos e queixas pelos passageiros

Observacao Contagem Chapas
totais
observados

No percurso todo, quantas situagdes houve em que o cobrador ou
condutor abusou um passageiro ou potencial passageiro verbal ou 5 101
fisicamente?
No percurso todo, quantos passageiros ou potenciais passageiros foram 7 101
abusados verbal e grosseiramente pelo cobrador ou condutor?
No percurso todo, quantos passageiros ou potenciais passageiros foram
abusados fisicamente pelo cobrador ou condutor? (Exemplos: 1 101
empurrados ou agarrados forte ou impropriamente? }
Quando houve abusos verbais ou fisicos, quantas vitimas langaram 5 101
protestos veementes?
Quando houve protestos, sera que os passageiros apoiaram a vitima?
Nada ou quase nada
Sim, mas fracamente!
Sim, fortemente 1
No percurso todo, quantas vezes houve que, embora os passageiros
tenham pedido atempadamente? para sair na proxima paragem € 0
pedido fosse ouvido claramente pelo inquiridor, o condutor ndo os
permitiu a descer até, pelo menos, 300 metros depois? 0 100

NN

! Em duas situagdes, passageiros protestaram fracamente contra um abuso embora a pessoa abusada ndo tenha
protestado veemente.

2 Atempadamente quer dizer ter pedido em voz alta pelo menos 100 metros antes de chegar a paragem ou, uma
vez que se parou, ter pedido antes do condutor arrancar para sair.

Conducao perigosa, reclamacoes e impunidade

Frequentes sdo as manobras perigosas dos condutores. Também as reclamagdes. A
evidéncia, porém, sugere que os condutores se sentem impunes € os passageiros, sem poderes
eficazes. Das viagens observadas, 21% dos condutores cometeram uma ou outra infrac¢ao
grave e perigosa, inclusive violar um semaforo (1,3%), passar ilegalmente ao lado esquerdo
doutro veiculo (2,7%), manter pouquissima distancia atras doutro veiculo (2,7%) e conduzir a
uma velocidade acima de 60 km/h (18.5%) (Tabela 11). Quando houve manobras, em 29% das
vezes, houve reclamagdes dos passageiros principalmente contra a violagdo de semaforos e o
excesso de velocidade, mas os condutores nunca respeitaram as reclamagdes ¢ nunca
melhoraram o seu comportamento (Tabela 12 e Tabela 13). Concluimos que se sentem
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impunes. Outros, desrespeitosos, saltam as bichas, seja pelo lado direito, seja pelo esquerdo, o
que frusta os cidaddos leais e, eventualmente, torna alguns deles em infractores também,
propagando assim um estilo—uma cultura—de condug¢do arrogante e perigoso.

Tabela 11. Tipos e frequéncia de manobras perigosas (numero total de infracg¢oes e niimero
de chapas que as fizeram)

Tipo de infraccio No. total No. de No. de % das
de chapas que viagens viagens
infraccoes! fizeram a  observadas onde
infraccao aconteceu
ao longo a
duma rota infraccio
Violar um semaforo 2 2 151 1.3%
Passar ilegalmente ao lado esquerdo doutro
veiculo 5 4 147 2.7%
Manter pouquissima distancia atras doutro
veiculo 6 4 147 2.7%

Ultrapassar um veiculo embora houvesse
trafego demasiado proximo na faixa

contraria 3 1 148 0.7%
Fazer corridas contra outro chapa ou veiculo 11 6 100 6.0%
Conduzir a uma velocidade acima de 60 km/h 57 27 146 18.5%

Nunca 119

1 ou 2 vezes 17

3 ou mais vezes? 10
Fazer outras manobras ou ac¢des muito

perigosas 0 0 99 0.0%
Qualquer violacdo 84 31 148 20.9%

! Numa viagem, alguns condutores fizeram vérias infrac¢des e/ou a mesma infrac¢do mais de uma vez.

2 As perguntas sobre corridas e outras manobras foram acrescentadas um pouco tarde no estudo de campo e,
portanto, tem menos observagoes.

¥ Um condutor fez tantas manobras perigosas que chegou ao ponto de quase atropelar alguém.

Tabela 12. Manobras perigosas e reclamagoes pelos passageiros

Se houve manobras perigosas, sera que um ou mais passageiros se queixaram delas Vezes

Nao houve manobras perigosas. 120

Houve manobras perigosas, mas ninguém queixou. 22

Houve manobras perigosas, mas as reclamagdes dos passageiros foram ignoradas. 9

Houve manobras perigosas, mas, depois das reclamagdes, o condutor melhorou e néo as 0
repetiu.

Total de viagens observadas 151
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Tabela 13. Durante o percurso todo, se houve manobras perigosas e queixas lancadas pelos
passageiros, as queixas foram contra o qué? (respostas multiplas permitidas)

Assunto Numero de Numero Total %
viagens com  de viagens de
certas com viagens
manobras queixas!
perigosas
Tipo de manobra perigosa:
Violagao de semaforo 2 2
Passagem ilegal ao lado esquerdo de um veiculo 4 1
Distancia ilegalmente perto ao veiculo em frente 4 2
Ultrapassar um veiculo embora houvesse trafego
demasiado proximo na faixa contraria 1 0
Corridas perigosas contra outro chapa ou veiculo 2
Velocidade acima de 60 km/h 27 7
Outras manobras perigosas 0 1
Viagens com manobras perigrosas! 31
Viagens com reclamagdes? 9 151 6.0%
Viageps com manobras perigosas, mas ninguém se 2 151 14.6%
queixou

! Numa viagem, alguns condutores fizeram vérias infrac¢des ou a mesma infrac¢do mais de uma vez.
2 Por vezes, os passageiros reclamaram de diversas infracgdes.

Corrupcao dos policias e condutores: Tipos, frequéncia, impacto e
controlo

Tipos e Frequéncia de Corrupgdo: Uma Multa, 37 Gorjetas!

Se havia uma paragem policial montada na rota, os policias—principalmente municipais—
mandaram parar os chapas 82% das vezes e, destes, inspeccionaram os seus documentos 75%
das vezes. Dos policias que aproximaram os chapas, 37 (80%) pediram uma gorjeta, o que
sempre receberam, seja 50 mzm, seja 100 mzm, automaticamente (Tabela 15). Nem os
condutores, nem os policias perderam tempo na transac¢do, o que, com pouca variagdo, durou
em média 45 segundos. De tais exercicios, receberam 37 gorjetas e emitiram uma s6 multa
(Tabela 14 e Tabela 15). O pagamento ¢ padronizado, tipicamente metido no livrete. Até o
valor € preparado e inserido 14 antes de chegar a paragem. Em casos excepcionais (3%), os
condutores, ao aproximarem uma paragem, desviaram da rotas para evitar os policias. Somente
um policia mendigou um refresco, o que nao recebeu (Tabela 15).
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Tabela 14. Paragens, inspecgoes e multas pelos policias

Numero de viagens
Numero total de paragens vistas nas trajectorias
Numero de rotas com uma s6 paragem
Numero de rotas com duas paragens
% das rotas com, pelo menos, uma paragem
Numero de:
policias de transito na paragem
policias municipais na paragem
oficiais duma associac¢@o dos chapas na paragem
Valor médio do nimero de policias em cada paragem
Mandado a parar? Quantos chapas?
Quando existir uma paragem montada, que percentagem
dos chapas sao, de facto, parados?
O inspector principal que veio ao veiculo:
foi uma policia municipal?
foi uma policia de transito?
oficiais duma associac¢@o dos chapas na paragem
Inspeccionou os documentos?
Se o condutor fosse parado, qual foi a probabilidade de ter
os documentos inspeccionados?
O inspector alegou deficiéncias nos documentos?
Se alegou deficiéncias nos documentos, quantas vezes ¢
que a alegacao resultou ser veridica?
Inspeccionou o veiculo?
Alegou deficiéncias técnicas no veiculo?
Se alegou deficiéncias técnicas do veiculo, a alegacdo
resultou ser veridica?
Ameacou de passar uma multa?
Sim e, de facto, entregou-lhe uma multa
Para que ou quais infraccdes foi a multa?
Documentos do veiculo
Carta de condu¢ao ou outros documentos do condutor
Ma condugao
Luzes ou pneus inadequados ou ausentes
Auséncia ou inadequagdo da lona
Outras deficiéncias do veiculo
Nao autorizagdo para esta rota
Nao pagamento das quotas a associacao
Numero total das fichas de multa entregadas

151
74
63
11

42%

167

2.4
61

82%

—

— —

leleleleBall ) =)

Nota: Uma s6 multa foi emitida, mas foi para duas infracgdes.
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Tabela 15. Corrupgdo e impunidade policial

Item Resposta

O policia pediu uma gorjeta ou “refresco” para ndo penalizar o condutor?
Nao pediu e nao recebeu nada para nao penalizar o condutor 22
Sim pediu, mas néo recebeu nada 0
Sim pediu, mas nao sei se ele recebeu algo 0
Sim, mas nao oralmente. Aceitou o valor automaticamente quando oferecido. 37
Sim, pediu e recebeu um dinheiro ou mais algo de valor 0
Numero total de policias que se aproximaram de um chapa nas paragens 46
Percentagem dos policias que pediram uma gorjeta quando se aproximaram de um

chapa 80%

Quanto é que o condutor pagou para evitar uma multa ou perda de tempo?
50 MT (numero de pagamentos feitos) 18
100 MT (ntmero de pagamentos feitos) 19
Valor total pago (meticais) 2800 mzm
Numero de notas de multa entregues 1
Racio do ntimero de notas de multa entregues vs gorjetas recebidas 3%

O condutor mendigou um "refresco” SEM insinuagoes da possibilidade duma multa?
Nao mendigou e nao recebeu nada 54

Sim mendigou, mas néo recebeu nada 0

Sim mendigou, mas nio sei se ele recebeu algo 0

Sim mendigou e recebeu um dinheiro ou algo mais de valor 1
Valor ou equivalente dado como simples refresco SEM insinuag¢oes duma multa?

50 MT (numero de pagamentos feitos) 0

100 MT (ntmero de pagamentos feitos) 0

Valor total pagado (meticais) 0

Tabela 16. Desvios da rota para evitar policias, trdfego ou engarrafamentos
Questao Numero Sim Nao Total de
chapas
observados

No total, quantas vezes ¢ que condutor desviou da
rota normal para evitar policias ou trafego? 10 136 146
Que tipos de desvios fez?
Para evitar a policia, desvio:

menos de 500 metros, 0

mais de 500 metros 4
Para evitar trafego, desviou

menos de 500 metros, 0

mais de 500 metros 3
Observagoes totais 145

Magnitude e Impacto’’

Para os chapas, 5,9%—quase 6% —do seu rendimento diério ia aos bolsos dos policias! Isto
¢, dos 10 meticais que o publico paga, os policias recebem quase 60 centavos (Tabela 17).

13 Excepto o primeiro periodo, esta e a seguinte sec¢do sobre “Controlo” sdo excertos do relatorio por Coughlin e
Kieti (2019).
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Claro, isto € o que observamos durante 151 viagens em certas rotas ao longo de s6 um més e
pode ndo ser representativo doutras rotas e tempos. Mas, ¢ talvez a primeira estimativa
publicada em Mogambique do valor da corrupg¢do entre chapeiros e policias. E o total ¢ imenso.
Extrapolando, entdo, para os quase 5.000 chapas em Maputo, trés milhdes de meticais vao,
em média, cada dia, para pagar gorjetas policiais! Ou, seja, sem contar domingos, os chapas
em Maputo pagam 81 milhdes de meticais para a corrupgdo ... cada més! E, no fim, sdo os
passageiros que pagam, enquanto os policias nas paragens recebem também salarios do
Orcamento do Estado!

Sendo isto o resultado, a decisdo em 31 de Julho de 2017 de mandar a Policia Municipal a
“fiscalizar cartas de conducdo e seguros em viaturas” ¢ fortemente questionavel (Jodao 2017).
Supostamente, a municipalidade mandou os policias parar os chapas e midibuses para
inspeccionar os seus documentos e verificar se tinham as licengas actualizadas e pagas.
Contudo, se esta for a meta, serd necessario inspeccionar cada veiculo véarias vezes por dia?
Mandar centenas de policias a fazer tantas inspecgdes redundantes ¢ extremamente ineficiente
e ha de duvidar a eficacia dos policias em vigiar as licengas. Sem duvida os gestores municipais

sdo capazes de inventar um sistema envolvendo poucas inspec¢des e muito menos policias.

Tabela 17. Valor médio diario que cada chapa pagou aos policias municipais

Descri¢ao Vi’ll(.)l’ Unidade
meédio
a)  Horas trabalhadas por dia 15 horas
b) Mmgtos de (.:ada viagem do inicio ao fim, inclusive o tempo de espera no 42.9 minutos
terminal inicial
c) Numero de viagens por dia 21 viagens
d) fassageiros cobrados por viagem, incluindo 10 passageiros que entram ao 32 passageiros
ongo da rota quando outros saem*
e) Prego da viagem 10 meticais
f)  Rendimento total por viagem/chapa (alinea d x alinea e) 320 meticais
g) Rendimento total por dia/chapa (alinea c¢ x alinea f) 6.720 meticais
h)  Nuamero de chapas que pagaram uma gorjeta na amostra 37 numero
i) Nuamero de chapas que pagaram uma gorjeta de 50 mzm 18 nimero
j)  Numero de chapas que pagaram uma gorjeta de 100 mzm 19 numero
k)  Valor total das gorjetas por todos os chapas na amostra 2800 mzm
1)  Valor médio da gorjeta paga se parado 75.68 mzm
m) Valor médio da gorjeta paga por viagem 18.54 mzm
n) Numero de viagens observadas 151 numero
0) Probabilidade de ter que pagar uma gorjeta aos policias em cada viagem 25% o
(=alinea 4 /alinea n = 37/151)
Valor das gorjetas pagas por dia/chapa (alinea ¢ x alinea j x alinea / = 21 x -
P) 25% x 75.68 rjneticaﬂs;g P e ’ 397,30 meticais
q) % do rendimento/dia/chapa pago em gorjetas aos policias municipais (alinea 5.91% o
p/ alinea g = 397,30/ 6,720) ’
r)  Numero de chapas em Maputo 5.000 niimero
s)  Meticais/dia totais pagos em gorjetas aos policias municipais (alinea .
r x alinea p = 5.000 x 397,30) 1.986.486  meticais
t)  Meticais/més pagos em gorjetas aos policias municipais (26 dias x 51 648.649 meticais

alinea s), isto é, excluindo domingos

* Normalmente, os chapas tém assentos para 17 pessoas mais 5 pessoas de pé.

A corrup¢do comum e quase impune dos policias municipais que montam paragens de

controlo que vigiam principalmente os chapas e dos policias de transito que vigiam os camides
¢ sintoma de um problema duradouro e mais geral. J& em 2003, Mogambique tinha uma das
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mais altas percentagens da populag¢do confrontada anualmente com funciondrios corruptos na
Africa Austral (Figura 5). “As taxas de corrupgdo [foram] entre 20% e 30% ... nas quatro
cidades mocambicanas [estudadas], sendo Maputo a mais afectada” e, perguntados quais os
funciondrios mais corruptos, 25% dos inquiridos indicaram os policias (Frate et al. 2003:15).
Mais recentemente, numa sondagem do Afrobarometer (2016:31), 43% dos inquiridos
opinaram que todos ou, pelo menos, a maioria dos policias no pais estavam “envolvidos em
corrupcao”. Este problema ¢ bem dispendioso. A corrupg¢do entre os policias de transito custa
a economia US$ 28.6 milhdes, um valor igual a “1.347 procuradores-gerais adjuntos por ano
... com um salario anual de US$ 21.208” (CIP/CMI 2016:43).

A corrup¢ao dos policias ¢ s6 uma manifestagdo de um problema geral. “O custo de
corrupgao [de todo tipo]... foi de US$ 2.5 bilides ou 17% do Valor Acrescentado [Nacional]
entre 2012 e 2014 segundo os dados do Instituto Nacional de Estatistica” (CIP/CMI 2016:39).
Apesar disto, aos orgdos—por ex., o Gabinete Central de Combate a Corrupgao (GCCC)—que
devem combater a corrupg¢do faltam-lhes pessoal, fundos, independéncia e poderes adequados
a tarefa (OSISA 2017). Além disto, o trabalho ¢é perigoso tanto que, em 2019, desconhecidos
ameagaram assassinar a directora do gabinete (Noticias 18/4/2019).'4

4 https://noticias.sapo.mz/actualidade/artigos/diretora-do-gabinete-de-combate-a-corrupcao-de-mocambique-

ameacada-de-morte
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Figura 5. Corrupgao, percentagem da populagdo confrontada anualmente com
funciondrios corruptos

Media para 6 capitais na regiao SADC
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Fonte: Frate (2003:15)

Nota: As respostas acima foram para a pergunta: “Em alguns paises regista-se um problema
grave, que ¢ o da corrupgao que se verifica nos funciondrios publicos ou governamentais.
Durante o ano de 2001, algum funcionario governamental, como, por exemplo, um
funcionario dos servigos alfandegarios, um agente da policia ou um fiscal da construg¢do do
seu pais, pediu-lhe ou esperou que pagasse um suborno por servigos prestados?”

Controlo

Embora ndo seja a intengdo desta pesquisa avaliar as medidas tomadas para combater a
corrup¢do da policia de transito, dada a gravidade do problema,'’ vale questionar porque é que
Mocambique ndo utiliza algumas técnicas comuns noutros paises para a combater. Por
exemplo, embora o governo urja na “‘purificagdo das fileiras’ na corporacdo”, o nimero dos
policias de transito apanhados e indiciados por corrup¢do ¢ uma frac¢do pequena dada a
reconhecida envergadura da praga. A seguir, vai uma lista de algumas leis ou praticas que
embaracam o combate a corrupcdo da policia de transito.

e A Policia da Republica de Mogambique (PRM) sabe que, para muitos dos policias de
transito, ¢ pratica comum e de longa data ndo ostentar o crachd com nome e niimero
embora o artigo 10, pardgrafo 2, do Cédigo da Estrada determine que “os agentes da PT
devem estar identificados com o nome e niimero visiveis sobre o uniforme nos termos a
serem regulamentados” e artigo 11, paragrafo 1, obrigue os cidadaos “a parar, sempre
que uma autoridade policial ou seus agentes, devidamente uniformizados e
identificados”. Apesar do comando geral reconhecer que a ndo-utilizagdo do cracha ¢
ainda comum, por vezes, porque os comandos e esquadras, sobretudo nalguns distritos,

15 Além do desvio de atengdo dos policias para favorecer a procura de subornos nas paragens, “a corrupgio na
policia, no INATTER, nas escolas de conducdo, nos centros de exames médicos, na Policia Municipal e nos
centros de inspecgdes de veiculos ¢ um dos factores principais da sinistralidade rodoviaria no pais. ... [Por
exemplo,] uma brigada mista da Policia de Transito e fiscais do INATTER desencadeou uma operagdo de
fiscalizag@o relampago na cidade de Maputo. Dos 196 automobilistas fiscalizados apenas 19 estavam legais. Os
restantes 177 apresentaram cartas de condugdo irregulares. Mais de metade das viaturas fiscalizadas ndo tinha
licenga para transportar passageiros” (Nhamire e Mabunda 2014:1 e 3). Veja também Nhamire (1966).
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ndo receberam os crachas,!'® noutras porque o cracha é omitido ou escondido pelo oficial
para obstaculizar a apresentacdo de denuncias formais e eficazes.

e Embora a policia dalguns paises (por ex., Quénia e Tanzania) utilizem fiscalizagdes-
-relampago policiais (blitz ou sting) geograficamente amplas e simultaneas para apanhar
os policias de transito corruptos,'” isto é raro em Mogambique em parte porque os
recursos financeiros e humanos dedicados ao combate de tal corrupgdo sdo
insuficientes.!8

e Embora uma grande parte dos condutores e passageiros adultos possuam telefones
celulares com camaras e gravadores, a policia julga que fotografa-los ou grava-los ¢ ilegal
supostamente porque interfere com a sua actividade profissional e a sua privacidade
pessoal mesmo quando esta a trabalhar. Por exemplo, esta foi a opinido expressa pela
Superintendente de Policia de Transito no Comando Nacional do PRM.!” Noutra
entrevista, dois elementos do mesmo departamento opinaram recentemente que a
filmagem ou gravagao da policia “ndo é permitida pelo proprio regulamento. E proibido!”
Seja o que for a legalidade desta posi¢do, parece ser a opinido e pratica comum.
Excepgdes existem, sobretudo quando um video de abuso flagrante pela policia ¢ posto
a circular nos meios sociais, por exemplo, no caso de espancamento de um ciclista, em
2007, no distrito de Mueda. Quando o filme foi visto na Televisdo de Mogambique, “os
agentes responsaveis foram presos algumas semanas mais tarde” (Amnesty International
2008:8). Em tais casos bem publicados, os comandantes acham melhor disciplinar os
seus elementos ou, pelo menos, soltar os presos.

Numa tentativa de orientar os policias e o ptblico o Porta-Voz do Comando-Geral da
PRM, pronunciou enfaticamente, em 2017, que o PRM:

insta e incentiva a todos os cidaddos mogambicanos e estrangeiros a recorrer a todos os meios técnicos
e tecnoldgicos de captagdo de imagens que produzem evidéncias de indisciplina e actos criminais tais
como a embriaguez e distor¢do que envolvam ... gente da autoridade para serem tomadas de medidas
colectivas e punitivas.... tdo como estdo a ser tomadas a esta gente prevaricador do video que nos
estamos a fazer alusdo. ... O acto do agente da policia de Mogambique—infelizmente por um oficial
subalterno da especialidade de transito— ... ¢ um acto criminal ... [segundo] o Cédigo Penal e [¢] um
acto de indisciplina ... [segundo] o regulamento disciplinar da policia de Mogambique, ... [tendo] como
sangdes o extremo de expulsio.?’

No entanto, seja legal ou ndo, a atitude e reaccdo negativa da policia mogambicana a
filmagem ou gravacdo das suas actividades publicas intimidam os cidaddos e inibem a
recolha pacifica de evidéncia em casos de corrup¢do ou doutros abusos pela policia, o
que priva o Comando-Geral das provas necessarias para julgar e punir ou expulsar os
elementos maus na corporagao.

Em muitos outros paises democraticos, a lei ¢ diferente. Por exemplo, segundo uma
analise legal, o programa televisivo, Carte Blanche, concluiu que, na Africa do Sul,
“podes filmar a policia enquanto trabalham sempre que esta ndo interfira com o empenho
das suas responsabilidades. [Além disto,] a policia ndo tem direito de te forgar a apagar

16 entrevista em 18/4/2019

17 Embora a corrupgdo policial tenha diminuido no Quénia, também se transformou. “A utilizagdo de
intermediarios, o método convencional de receber subornos tornou-se demasiado arriscado por causa da vigilancia
publica e da comissdo [anticorrupgdo]. Portanto, os policias ja evitam receber dinheiro directamente dos
condutores porque as notas podem estar tratadas [quimicamente] e enumeradas para preservar a evidéncia....
[Actualmente] policias corruptos recebem gorjetas através de tecnologias dos telefones celulares como M-Pesas”
(Okibiro 2015:12-13).

13 ibid

19 ibid

20 www.youtube.com/watch?v=I1LzKILOqdI
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quaisquer fotografias do teu telefone” (Carte Blanche 2018). Se a lei sul-africana ndo
tivesse admitido os videos da policia matando 34 mineiros e ferindo mais 78 em
Marikana, em 2012, ¢ pouco provavel que o governo tivesse aceitado pagar £75 milhdes
as familias vitimas (The Guardian 16/3/2018). Apesar dos beneficios manifestos de
permitir a filmagem dos policias durante as suas actividades publicas profissionais, ¢
frequente que alguns tentem ignorar ou negar o direito dos cidadaos sul-africanos a filma-
-los.

Nos Estados Unidos, a Primeira Emenda a Constitui¢ao protege o direito dos cidadaos
a filmar a policia durante o seu trabalho publico, sobretudo quando estdo “a patrulhar, a
conduzir uma investigagdo em publico, a deter uma pessoa em publico ou a implementar
uma paragem de trafico em publico” (Legal Match 2018). Os fotdgrafos, porém, nunca
devem interferir fisicamente com as operagdes policiais.?! Estes direitos e obrigagdes
foram apoiados fortemente no caso 10—1764 de Glik v. Cunniffe (2011), onde o Juiz
Lipez do Tribunal do Primeiro Circuito de Apelagdes dos Estados Unidos julgou a favor
do fotografo:

Na nossa sociedade [americana], os policias devem tolerar um fardo significativo causado quando os
cidadios exercerem os seus direitos sob a Primeira Emenda [da Constitui¢ao]. Veja City of Houston,
482 U.S. 451, 461 (1987). (“A Primeira Emenda protege uma quantidade significativa de criticas e
desafios direccionados aos policias.”) Mesmo “a liberdade dos individuos—se oporem ou desafiarem
a policia verbalmente sem, no entanto, arriscar serem presos—¢ uma das caracteristicas pela qual
distinguimos os paises livres versus os paises autoritarios (id. 462-63). A mesma modera¢do com que
os agentes devem aplicar a lei quando confrontados com linguagem “provocatoria e desafiante” (id.
461 a referenciar Terminiello v Chicago, 337 U.S. 1, 4 de 1949) deve ser esperada quando sejam
somente videogravados para memorializar, sem impedir, o seu trabalho em espacos publicos. [Lipez
2011 tradugio]

O juiz também explicou o seu raciocinio:

As mudangas tecnologicas e sociais tornam dificil demarcar linhas entre o cidaddo comum e o
jornalista. A proliferagdo de aparelhos electronicos para a gravacao de videos significa que muitas das
nossas imagens em acontecimentos tém espectadores com um telefone celular ou uma camara digital
na mao, em vez de equipas de filmagem tradicionais, e novas reportagens resultam tanto de um blogger
no seu computador como de um reporter num jornal grande. Tais desenvolvimentos esclarecem porqué
as protecgdes da Primeira Emenda ndo devem depender das credenciais ou do estatuto profissional [do
fotografo]. [Lipez 2011 tradugao]

Semelhantemente, na Nova Zelandia, o cidadao-fotografo possui direitos e obrigacdes
(New Zealand Police 2019). Em Londres, a Policia Metropolitana instrui o seu pessoal e
afirma taxativamente no seu Website que “os membros da publica e da media nio
precisam de permissdo nenhuma para filmar ou fotografar em lugares publicos e a
policia ndo tem direito nenhum de os mandar parar de filmar ou fotografar incidentes ou
o pessoal da policia” (Metropolitan Police 2019 énfase a negro acrescentada). Contudo,
em 2007 na Franca, “o0 Conselho Constitucional aprovou a lei que criminaliza a filmagem
ou divulgacdo de actos de violéncia por pessoas que ndo sejam jornalistas profissionais”
possibilitando assim “o encarceramento de testemunhos que filmam actos de violéncia
policial ou operadores de sitios na Web que publicam tais imagens”. Ostensivamente 0
proposito foi de banir o “happy slapping”, ou seja, “um ataque violento filmado por um

2! Para uma discussdo (i) da eficicia de diferentes formas de filmagem, montagem e distribui¢do de videos de
comportamentos criminais dos servidores publicos, (ii) da ética correcta dos fotografos e dos que utilizam os
filmes para criar documentarios videograficos capazes de persuadir directores policias, governantes, tribunais e o
publico que mudancas legais ou regulamentares ou intervengdes administrativas ou judiciais sdo necessarias e
(iii) dos direitos dos filmados, veja Gregory (2010).
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camplice ... para o entretenimento dos amigos do atacante,” mas outro resultado foi o de
proibir os cidaddos comuns a filmar os policias (Sayer 2007).

e Segundo os entrevistados no Comando Geral da Policia, a PRM ndo possui nenhum
regulamento proibindo um policia de transito possuir camides ou veiculos de servigo
publico, mesmo se estes percorrem na mesma provincia que vigia. Pelo contrario, no
Quénia, isto seria considerado um conflito de interesse, justificando a sua expulsdo da
corporagdo, sobretudo se se exige a declaracdo de interesses pelos policias para facilitar
transparéncia e, quando necessario, a preparacao de provas (Mukinda 2016; Kenya Anti-
Corruption Commission 2006:40).

¢ Finalmente, segundo a literatura encontrada sobre a policia em Mogambique, a questio
de uma remuneracdo digna e correctamente estruturada para motivar honestidade e bom
empenho parece nao ter recebido a analise e preocupagdo necessarias. Com medidas
complementares para apoiar boa ética e identificar e eliminar os indisciplinados, o
aumento do rendimento dos policias pode motivar eficiéncia e eficacia da forca policial.
Mas, nem sempre. Por exemplo,

o aumento salarial no Gana acrescentou o esforgo que [a policia] fez para obter subornos, no tempo
dedicado a cobra-los, no numero de postos que operaram, no valor dos subornos que receberam, no valor
total que os condutores tiveram de pagar na estrada, tudo enquanto aumentaram o numero de camides
que soltaram sem extrair nenhum valor. ... Os resultados ... sugerem que a luta contra corrupg¢do nao
pode ser feita unicamente através das politicas salariais (Foltz e Opoku-Agyemang 2015:24-25).

Além disto, “em ambientes muito corruptos, ... a auséncia dos altos gestores nao-
-corruptos” ¢ determinante (Sundstrém 2017:1 traducao).

A gestao dos chapas, as ineficiéncias na conducio e o tratamento dos
passageiros

A maneira que os donos dos chapas escolhem os condutores cria ineficiéncias e custos
desnecessarios. A maioria empregam condutores sem confirmar o seu conhecimento () do
Codigo da Estrada, (ii) das violagdes mais frequentes e dos riscos consequentes e (iii) das
precaugdes necessarias para proteger € manter o veiculo em bom estado mecanico. Tampouco
verificam se os condutores cuidam da seguranga dos passageiros ou fazem todo tipo de
manobras arriscadas e ilegais, por ex., violando semaforos, passando cruzamentos sem verificar
o trafego, ultrapassando veiculos a esquerda (por vezes na berma), correndo a alta velocidade
ou ziguezagueando repetidamente de uma faixa para outra. Diferentes dos condutores
assalariados nalguns machimbombos, os condutores dos chapas tém fortes incentivos
economicos a andar rapido e arriscadamente.

Com os chapas alugados e a manutenc¢do garantida pelos donos, os condutores tém poucos
incentivos para cuidar da condi¢do mecanica dos chapas. Nao sendo mecanicos, alguns nem
sabem que certas praticas prejudicam o veiculo, por ex., andando com pneus baixos, engajando
a embreagem por um instante para fingir que o chapa est4 por sair (o que causa fric¢cdo e gasta
os travdes), batendo nos buracos, acelerando e parando de repente (o que esbanja combustivel
e desperdica os travdes e componentes de conducdo) e ndo informando ao dono dos primeiros
sinais do comeg¢o de uma avaria, por ex., do som raspador de travoes gastos ou de um volante
que abana por causa dos casquilhos gastos—demoras que podem resultar em acidentes ou, pelo
menos, em avarias agravadas e mais dispendiosas. Supondo que o chapa deve andar 80.000
km/ano utilizando estas praticas ndo-aconselhdveis, as despesas excedentarias serdo grandes,
por exemplo, conduzindo:
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e com 9 psi menos do padrdo nos pneus aumenta as despesas para combustivel em 7%;

e com um filtro-de-ar sujo aumenta as despesas em 10% (Family Handyman s.d.?); ou

e com as rodas fora de alinhamento por somente 4.3 mm, o que ¢ “equivalente a arrastar
os pneus” meio quilometro por cada 100 km de viagem, custa ao dono do chapa mais
7,5% em combustivel sem falar das despesas para pneus extras (Family Handyman s.d.»).

Apenas estes trés erros acrescentariam as despesas anuais para combustivel em 24,5%, ou seja,
154.300 mzm/ano mais 47.800 para os pneus (Tabela 19). Além disso, muitos chapas emitem
fumo copioso, o sinal de combustao incompleta e da perda de for¢a, combustivel e 6leo.

Acelerar forte e, metros depois, travar de repente numa zona urbana estraga os travoes
rapidamente e aumenta as despesas para combustivel em 20% em comparagdo com uma
viagem a uma velocidade constante entre dois pontos. Acelerar forte—acima de 10,5 km/h num
segundo?>—¢ extremamente dispendioso. Por exemplo, ao acelerar assim, um BMW 318i
utiliza 3,5 vezes mais combustivel do que acelerar mais calmamente a 3,5 km/h num segundo
(Figura 6). Além disso, tal pratica estressa os travdes e os componentes de conducao
(Automatic 2014). Isso, porém, ¢ quase a norma entre os condutores dos chapas, que ignoram
ou ndo conhecem as despesas consequentes e o impacto sobre o seu proprio lucro. Tais calculos
das poupangas a realizar seriam ainda mais importantes se se considerar a possibilidade de
oferecer servicos expressos de um terminal a outro.

Muitos chapeiros, porém, funcionam com pouca analise financeira para lhes indicar como
optimizar os lucros. Por exemplo, através dos fiscais, as associagcdes organizam os terminais,
insistindo que se encha um chapa enquanto os outros esperam. Se alguns passageiros entram
um chapa ndo na dianteira, os fiscais estdo, por vezes, grosseiros, agarrando o cobrador e
gritando aos passageiros que tém de sair e ir para o chapa a frente. No entanto, de 145
observagoes, os chapas esperavam nos terminais, em média, somente 109 segundos antes de
sair. Contudo, nas horas de pouca procura, pode haver trés ou quatro chapas na bicha de espera,
ficando 14 ociosos 20 ou 30 minutos antes de sair. Durante tais periodos, se os chapas saissem
com 10 passageiros, no geral, havera suficientes passageiros na proxima ou seguinte paragem
para os encher. Saindo logo aumentaria a rotatividade dos chapas e reduziria o tempo de espera
dos passageiros nos terminais e nas paragens ao longo das rotas. De facto, os chapeiros adoptam
diversas estratégias. Na amostra, 44% saiu do terminal cheio enquanto os outros saem logo
sem esperar encher o chapa completamente. Mesmo quando houvesse suficientes passageiros
a espera no terminal, alguns condutores preferiam sair ndo cheios para poupar tempo, sobretudo
se sabem que, entre os passageiros de liga¢do, alguns sairdo cedo nas proximas paragens
(Tabela 18).

Tabela 18. O chapa encheu-se antes de sair do terminal?

Resposta Nimero %
Sim, saiu cheio 50 44%
Nao, porque néio havia suficientes passageiros na bicha de espera 47 42%

Nao, embora houvesse suficientes passageiros na bicha de
espera, saiu com:

1 a 5 assentos vazios 13 12%
6 a 10 assentos vazios 0 0%
11 a 15 assentos vazios 3 3%
16 a 20 assentos vazios 0 0%
Respostas totais 113 100%

22 por ex., de zero km/h a 30 km/h em 2.86 segundos
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A pratica comum, porém, de esperar encher o veiculo antes de sair do terminal garante que,
nas paragens seguintes, onde desceriam alguns poucos passageiros, 0s novos entrariam com
empurrdes para ficar dobrados e entalados como sardinhas. Como se isto ndo bastasse, o
cobrador ordena “entrem mais!”, “ponha o pé 14!, “chop-chop, chop-chop!”, até que estejam
devidamente apinhados e agachados. O impacto cultural é grave. Ensina os cidaddos a aceitar
abusos, quietos e cabisbaixos, em vez de insistir nos seus direitos e dignidade. E semelhante
para ligagdes. Muitos chapeiros e condutores de midibuses levam somente os que aceitam
pagar pela “ligacdo” poucos metros antes do terminal e, depois, fecham a porta e aceleram sem
levar mais ninguém, isto para os ensinar a pagar o exigido, mansos e sem reclamar mais no
futuro.

Ser agachado? Submisso? Insultado? Tal ndo ¢ e ndo deve ser a mogambicanidade!

Tabela 19. Condig¢do mecanica, erros de condugdo e despesas para combustivel e reparagoes

Problema Esbanjamento de  Despesas extras Despesas extras
combustivel (%) para combustivel para pneus
(meticais) (meticais)
Conduzindo com os pneus com
9 psi menos do padrao 7% 44.100 30.200
recomendado
Condu;indo com um filtro de 10% 62.950 na
ar sujo
Conduzindo com as rodas fora
de alinhamento por somente 7,5% 47.250 17.600
4.318 mm
Total 24,5% 154.300 47.800

Acelerando répido e travando

20% ? ?
de repente em zonas urbanas

Fonte: Family Handyman (s.d.)
Nota: Calculamos os dados acima em base das estatisticas em Family Handyman (s.d.) supoondo que, se

estivesse em boas condigdes, (i) o chapa correria 8,5 km por litro de combustivel e (i) um conjunto de quatro
pneus duraria por volta 50.000 km.
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Figura 6. A eficiéncia do combustivel desce o mais rapido que se acelere
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Fonte: Automatic (2014 traduzida)

Tabela 20. Duragdo das viagens e o numero de paragens nas rotas

Observacao Unidade

Valor
médio

StanDev
da
amostra

Maximo

Minimo

No terminal inicial, quantos minutos totais

foram necessarios para encher a chapa e

sair Minutos
Duragao da viagem do terminal inicial até ao

final Minutos

Baixadas e subidas de passageiros:
No percurso todo excepto na paragem inicia,
quantos segundos foram gastos para saida
ou entrada de passageiros ao longo da
rota, excepto na paragem inicial Segundos

No percurso todo, quantas vezes parou a
chapa para deixar ou levar passageiros,
excepto na paragem inicial Paragens

No percurso todo excepto na paragem inicial,
quantos segundos foram gastos parando,
sem &xito, em busca de mais passageiros  Segundos

2.7

40.3

334.6

12.5

1.0

3.2

11.5

247

3.5

11

15.0

91.0

2,451

25

79

0.0

15.0

79

79
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As condicoes fisicas dos chapas

Embora, nas paragens, os policias devem vigiar ndo somente os documentos e licengas mas
também as condi¢des mecanicas elementares e 6bvias dos chapas (por ex., pneus, fardis, pisca-
piscas e fumo), ndo o fizeram durante a nossa pesquisa nem uma vez! Quando muito fingiram
examinar os documentos enquanto furtavam a nota de 100 meticais (o valor quase geral) 1a
intercalada. Como sabemos? Um policia que deseja fazer uma inspecc¢ao real, fa-la-a4 por
completo nos quatro lados do veiculo, verificando os pneus, farois, travdes e pisca-piscas €
examinando todos os documentos. Quando pegam o livrete e vao para poucos segundos em
frente ou atras do veiculo onde os passageiros ndo podem observar o furto e ndo verificam o
funcionamento e seguranga dos pneus, travdes, pisca-piscas, fardis ¢ mero fingimento.

Além disso, durante todas as paragens policiais observadas, nunca examinaram as condigdes
fisicas dentro dos chapas. Por exemplo, muitos chapas possuem um vardo colocado atrés do
condutor e dos passageiros em frente que os passageiros agarram para se estabilizar (Figura 7).
Sendo este ao nivel do pescoco ou da cabeca dos passageiros, se o chapa colidir com algo em

Figura 7. Varao perigoso colocado nalguns chapas

frente, o vardo baterd nas cabecas ou pescogos dos passageiros sentados ou agachados atrés
dele paralisando ou matando-os. Se um veiculo colidir detras do chapa, o vardo batera a cabeca
ou pescoco da pessoa sentada em frente, no meio junto do condutor. Se o varao for substituido
por pegas pequenas afixadas no tecto, o perigo seria reduzido.

Outros perigos dentro dos chapas sdo (i) a falta de cintos de seguranga funcionais, sobretudo
para os passageiros em frente, (i) metais no chdo capazes de atrapalhar o pé e torcer o joelho
ou tornozelo, (iii) cadeiras com dobradicas capazes de cortar um dedo ou esmagar a pele ou
carne da perna, (iv) pegas metalicas quebradas e agudas e (v) a facil transmissdo de doengas
como tuberculose,?® meningites,>* gripe?> e pneumonia, inclusive MRSA [Staphylococcus
aureus resistente a meticilina],?® SARS-CoV e, recentemente, o coronavirus COVID-19,
sobretudo nas épocas de frio quando as janelas ficam semi-fechadas e o chapa est4 cheio de
pessoas, uns a respirarem sobre outros (Nasir, Campos, Christie e Colbeck 2016; Mohr et al.

23 Para a transmissdo de tuberculose, o “risco ambiental, reflectido na frac¢do do ar respirado, foi maximo nos
minibuses ¢ minimo nos comboios.... Dos passageiros diarios, o risco anual de infec¢do com tuberculose foi
projectado ser entre 3,5% e 5,0% e foi maximo para os passageiros dos minibuses. Dada a ma ventilagdo e as altas
taxas de contacto respiratdrio, o transporte publico pode jogar um papel critico para a continuagdo da transmissao
de tuberculose na Africa do Sul” (Andrews, Morrow e Wood 2012:556 tradugo).

24 See Steffen (2010).

25 “Comparando os nossos dados sobre doengas como gripe recolhidos pela Satide Puiblica da Inglaterra nos bairros
no Londres mostra uma correlagdo entre a utilizagdo de transporte publico e o alastramento” de tais doengas
(Goscé e Johansson 2018).

26 Por exemplo, o “Staphylococcus aureus resistente a meticilina (MRSA) foi isolado no transporte publico em
Toéquio e Niigata, Japdo. De 349 comboios examinados, oito (2.3%) foram positivos para MRSA” (Iwao 2012:76
traduzido).
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2017). Por exemplo, em base de amostras bioldgicas obtidas dos suportes e algcas nos
machimbombos e comboios em Istambul, Tan e Erdogdu (2017:52 traduzido) concluiram que
“o transporte publico pode ser uma fonte significativa para o alastramento de microorganismos
patogénicos. Por esta razdo, ¢ muito importante seguir regras higiénicas e de limpeza para tais
veiculos”. No entanto, em Maputo Metropolitano, as condigdes fisicas e sanitarias dentro dos
chapas ndo estdo regulamentadas pelo governo ou inspeccionadas pelos policias ou
associacdes. Tampouco existem planos para eventualmente proibir os transportadores publicos
e privados levarem passageiros de pé, o que, além de oferecer mais conforto, reduziria todos
0S Tiscos.

As condicoes de trabalho e as implicacoes graves para os passageiros e o
publico e para a lucratividade do negdcio

Os donos alugam os chapas aos condutores tipicamente para 2.000 meticais/dia de segunda
a sexta-feira, excepto sabado quando os condutores ficam com toda a receita menos as
despesas. Os donos garantem a manutengdo do veiculo enquanto os condutores compram
combustivel e, as vezes, d0leo, pagam o aluguer, as gorjetas aos policias e fiscais e os salarios
diarios aos seus cobradores e, se houver, ficam com o lucro. Assim incentivados, os condutores
trabalham durante seis ou sete dias por semana desde as 4:00 ou 5:00 horas da madrugada até
as 19, 20 ou 21 horas e correm freneticamente para minimizar o tempo entre paragens e
maximizar os passageiros transportados.?” A rotina ¢ exaustiva e motiva acidentes, por vezes,
mortiferos.

Apesar dos perigos, nenhuma lei rege as horas méaximas diarias que os condutores podem
trabalhar ou lhes garante intervalos de repouso durante o dia. A Lei de Trabalho ndo os abrange
porque os condutores de chapas alugam os veiculos e, portanto, sdo trabalhadores
independentes fora da algada da Lei de Trabalho. O Codigo da Estrada e a Postura de Transito
do Municipio de Maputo tampouco falam das horas de trabalho e repouso permitidas a
condutores de camides ou transportes publicos (Conselho de Ministros 2011; Assembleia do
Municipio de Maputo 2017). Este ¢ um vazio legal perigoso e fica em contraste agudo, por
exemplo, ao Regulamento 3820/85 do Conselho da Comunidade Econdémica Europeia, o que
exige que

e “a duracdo total de conducao compreendida entre dois periodos de repouso didrio ou
entre um periodo de repouso diario e um periodo de repouso semanal, abaixo denominada
‘periodo de condugdo didria’, ndo deve ultrapassar 9 horas. Este periodo pode ser de 10
horas duas vezes por semana; ...

e a duracdo total de conducdo ndo deve ultrapassar 90 horas por cada periodo de duas
semanas consecutivas; [e]

e apos 4 horas e meia de condugdo, o condutor deve fazer uma pausa de pelo menos, 45
minutos, excepto se iniciar um periodo de repouso” (CCEE 1985: Sec¢des 1V.6.1,
1V.6.2).

Ironicamente, do ponto de vista de alguns donos, as horas ndo estdo bastante longas para
maximizar os seus lucros. Em algumas rotas, existem suficientes passageiros até 22:00 horas,
mas, com um sé turno e o condutor tdo exausto, ¢ impossivel servi-los mais tarde na noite. Para
responder a procura embora reduzida nessas horas, algumas colectivas de rotas rodam os
horarios dos chapas, alguns comecando e terminando cedo (por ex., 4:00 as 19:00 horas), outros

27 entrevista com Gabriel Macheve, Presidente, Unido das Cooperativas dos Transportadores Semi-Colectivos de
Passageiros e Carga do Municipio da Matola, Maputo (UNICOTRAMO), 12/9/2019
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comecando e terminando tarde (por ex., 6:00 as 21:00 horas). Isto para reduzir a frota activa
nas horas de menos passageiros. Alguns poucos, mantém horas longas mas alternam os dias de
trabalho dos condutores e cobradores. Curiosamente, segundo as entrevistas com as
associagdes, os donos nao tém considerado a possibilidade de utilizar dois turnos para aumentar
as receitas e lucratividade.

Apesar da exaustdo dos condutores e os resultantes perigos, nem o Codigo da Estrado de
2011 nem a Lei de Trabalho de 2007 regram os dias e horas de trabalho permitidos nos chapas
e machimbombos (Conselho de Ministros 2011). Pois, o Ministério de Trabalho classifica os
condutores dos chapas como auto-empregados ndo abrangidos pela Lei de Trabalho de 2007,
que se aplica somente “as relagdes juridicas de trabalho subordinado estabelecidas entre
empregadores e trabalhadores” (Mogambique 2007: Artigo 2, para. 1).

As tarifas e os incentivos para investimento

No fundo, as duas grandes causas dos diversos abusos—condug¢@o perigosa, o pagamento
para ligagdes, encurtamento de rotas, rejei¢do de idosos—sao: (i) o impacto politico-economico
do sistema para o estabelecimento de um preco fixo para as rotas e (7i) a extrema pressao nos
condutores para maximizar o rendimento total diario e, portanto, o seu lucro.

Em vez de negociar uma formula para a actualiza¢do automatica das tarifas em cada quatro
meses—um metical para acima ou para baixo—para cobrir as despesas e permitir um lucro
justo, o governo fixa os precos a cobrar por cada rota e tipo de transportador publico. Este
sistema tem, porém, duas deficiéncias: (i) os acréscimos das tarifas acontecem depois de anos
de estabilidade e, como consequéncia, sdo grandes, repentinos e chocantes, o que inspira
rebelides espontaneas, e (ii) a longa demora na actualizacdo dos tarifas, apesar da inflagdo dos
custos de operacdo dos veiculos, aperta as margens de lucro e desencoraja investimento na
frota, suficiente para responder ao crescimento da populacdo e da procura para transporte
publico. Temendo a reaccdo do povo a mudangas bruscas das tarifas quando os seus salarios
ficam estagnados, os politicos hesitam, procrastinando meses e anos, o que agudiza a situacao
financeira dos transportadores, que comecam a usar os seus fundos de depreciacdo e
reinvestimento. O défice no investimento na frota foi tanto que, entre 2016 e 2018, surgiram
muitos camides sem cobertura e assentos, os My Loves, que transportavam pessoas assentes
precariamente nos painéis metalicos nos lados do camido e outras paradas apinhadas no meio,
todos a apoiarem-se no proximo, um edificio preste a cair. Com qualquer embate ou mudanca
abrupta de direc¢do, voariam embatendo-se no pavimento ou noutro veiculo. Outra
manifestacdo dolorosa da insuficiéncia do investimento na frota sdo as enchentes e grandes
demoras sofridas pela populacdo nos terminais e nas paragens principais.

Os contratos tipicos entre os donos de chapas e midibuses exigem dos condutores um valor
fixo (por norma agora, 1.500 meticais/dia). Além disto, o condutor tem de pagar para a
portagem, o combustivel, o cobrador e as gorjetas exigidas pela policia. O remanescente, se
houver, ¢ seu. Este sistema cria uma pressao imensa para ir rapido, tomar riscos e violar as leis
de transito para ganhar tempo. O resultado conta-se em mortos, feridos e danos a propriedade.
Por contraste, os condutores dos machimbombos sdo assalariados ¢ muitos—nem todos—
obedecem um horario. Portanto, estdo calmos e tomam poucos riscos.
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Recomendacoes

Bilhetes electronicos

o A Transi¢do aos Bilhetes Electronicos para Machimbombos e Midibuses. Para facilitar
o embarque dos passageiros serd necessario (i) canalizar os passageiros a entrar o
machimbombo ou midibus guiados para uma passadeira com corrimaos para eliminar os
apertos e lutas da multiddo e consequentes demoras no embarque e para impedir a entrada
de pessoas pela porta de trés, (ii) treinar os condutores a parar unicamente nas paragens
oficiais e permitir os passageiros a entrarem unicamente por frente onde o leitor dos
bilhetes electronicos serd instalado e (iii) instalar leitores onde o passageiro somente tera
de deslizar o bilhete um instante acima da maquina sob vigilancia, mas ndo intervengao
fisica, do cobrador.

o Minimizacdo de Resisténcia durante a Transicdo aos Bilhetes Electronicos. Durante a
transicao ao novo sistema de bilhetes electronicos (num cartao semelhante aos de crédito)
sera essencial ganhar rapidamente a simpatia e cooperagdo dos passageiros e isolar
qualquer oposi¢do anti-tecnologica emergente, sobretudo dos condutores e cobradores.
Para tal, as federagdes, associacdes e cooperativas dos transportadores e o governo devem
considerar (i) a implementacdo de tarifas bonificadas e cartdes de borla durante os
primeiros dois meses em cada rota para motivar a aceitacdo rapida e entusiasta do novo
sistema pelo povo, (ii) o retreinamento dos condutores e cobradores para se comportar
segundo regras mais estritas e eficientes, por ex., paragens unicamente em lugares
oficiais ou a introdu¢do de servigos expressos em certas rotas durante horas indicadas,
(iii) coordena¢do com as federagdes, associacdes e cooperativas de transportadores
aliciando-as talvez com financiamento para a aquisi¢do de machimbombos ou midibuses
informatizados e (iv) um mecanismo rdpido para inserir em mais e mais rotas
machimbombos e midibuses com leitores para os bilhetes electronicos e afastar os
veiculos ndo-informatizados, inclusive os chapas, para outras rotas.

e Se, atransicdo for célere na primeira rota escolhida para a utilizagdo exclusiva de bilhetes
electronicas, o publico teria menos confusdes e o sistema tornar-se-ia lucrativo logo no
inicio, o que facilitaria a aceitagcdo publica dos bilhetes electronicos nas rotas a seguir
informatizadas. Por exemplo, se, quando abrir uma nova rota, a ComMax oferecer os
cartdes com um pequeno crédito inicial e um desconto de 10% nas viagens feitas nos
primeiros 60 dias naquela rota, uma grande frac¢do do publico obté-las-ia nas primeiras
duas semanas. A rapida popularizacdo dos bilhetes electronicos travaria logo a fuga de
receitas e justificaria o investimento na informatizacdo dos machimbombos. Tal éxito em
aceitacdo, lucros e eficiéncia justificaria o afastamento de todos os transportadores nao-
-informatizados das rotas de BRT.

e O contrato da AMT com MaxCom deve ser amplamente divulgado e quaisquer clausulas
que proibem os passageiros a utilizar o cartdo do bilhete electronico exclusivamente nas
maquinas leitores da MaxCom devem ser reavaliadas e, possivelmente, anuladas por
impedirem competicdo, eficiéncia e o estabelecimento de tarifas baixas.
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Medidas para melhorar a eficiéncia dos chapas

e Fora das horas de pico, os fiscais nos terminais devem insistir que, mal consiga dez
passageiros, o chapa a frente saia para se encher ndo 14, mas sim nas proximas paragens.
Isto melhoria a rotatividade dos chapas e reduziria o tempo da espera dos passageiros no
terminal e ao longo da rota.

e As associacdes dos chapas e doutros transportadores publicos devem encorajar os donos
dos veiculos a premiar bem os condutores que os avisam logo no inicio de problemas
mecanicos sem permitir o seu agravamento. Pois, no momento, os condutores olham para
o lucro diario e preocupam-se pouco da condigdo fisica dos chapas, o que aumenta as
despesas, reduz os lucros dos donos (os investidores) e cria riscos para 0s passageiros.

e O actual sistema de alugar os chapas aos condutores cria stress e grande pressdo neles
para conduzir frenetica e perigosamente, discriminar contra passageiros lentos ou que
ocupardo muito espago € mandar ou insultar os passageiros para poupar tempo ou aperta-
-los bem para meter mais um. O lucro—depois de pagar o dono e as despesas para
combustivel, o cobrador, as gorjetas, as portagens, et cetera—¢ o seu rendimento pessoal
e, para lucrar mais, t€ém de maximizar o nimero de passageiros transportados e minimizar
o tempo da viagem. Ao aceitar que isto seja a motivacdo principal de um condutor, o
sistema actual garante que haja muitos acidentes horriveis e uma taxa altissima de
mortalidade. Portanto, seria melhor transitar para um sistema com condutores
assalariados, treinados e disciplinados para conduzir cuidadosa e legalmente como agora
¢ a norma nos machimbombos.

¢ Os policias de transito devem multar veiculos que emitem muitissimo fumo e manda-los
inspeccionar depois de reparagao.

O reajuste periodico das tarifas

e O presente sistema de reajustar as tarifas em intervalos indefinidos aumenta as davidas e
os riscos para os investidores, cria bichas e enchentes horriveis no sector e encoraja
repudio e rebelides espontaneas embora os objectivos do publico, dos donos e do Estado
estejam, em grande parte, alinhados. Todos querem um servigo adequado, confiavel e
suficientemente lucrativo para encorajar um ritmo adequado de reinvestimento na frota
para evitar enchentes grosseiros ou, pior ainda, o ressurgimento dos My Loves ao ar livre
e sem protec¢do ou conforto nenhum. No entanto, o reajuste esporadico das tarifas vai
contra os interesses de todos.

Para eliminar tais problemas, o governo e as associagdes dos chapas, midibuses e
machimbombos devem negociar uma formula baseada numa analise objectiva dos custos
de operacao (inclusive combustivel), reparacdes e depreciagdo por quilémetro mais uma
taxa razoavel para lucro. Cada quatro meses, as partes devem actualizar os precos para
mao-de-obra, combustivel, sobressalentes et cetera para calcular e anunciar as novas
tarifas sem hesitagdes politicas. Normalmente as mudangas seriam nulas ou, quanto
muito, de um metical—nada suficiente para inspirar desordens. Poder-se-ia também
concordar a reavaliar cientificamente a validade actual da formula cada dois ou trés anos,
incluindo um olhar na taxa de reinvestimento na frota, o que seria um indicador de quao
adequada fosse a taxa de lucro. Com este sistema, os interesses legitimos das trés partes—
o publico, os donos e o governo—seriam melhor representados e protegidos.
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A conducao perigosa dos chapas, midibuses, camioes e carros privados:
Empoderando o piblico para os vigiar e controlar

o Olhos e Celulares: Uma Linha Telefonica Informatizada para Facilitar a Denuncia e
Puni¢do de Condugdo Perigosa. Dado que a maioria dos condutores de carros e camides
e 0s seus passageiros possuem um telefone celular, o governo poderia aproveitar isso e
pedir as asseguradoras para financiar e instalar um sistema informatizado operado pelo
Ministério de Transporte e Comunicagdo para receber telefonicamente e analisar as
denuncias, as fotos e os videos dos veiculos dos infractores. O equipamento custara
aproximadamente $300.000 mais $200.000 para a preparacao do software. A operacao e
manuten¢io do sistema de Olhos e Celulares custaria por volta de $10.000 por més.>®
Contribuido voluntariamente e dividido entre cinco ou mais asseguradoras, este valor
seria irrisdrio, muito aquém das poupancas que iriam realizariam pela redugdo de
acidentes, mortes e feridos.

Sem onerar o Or¢amento do Estado, seria possivel criar rapidamente um servigo
telefonico informatizado para os cidaddos reportarem o modelo do veiculo, a matricula,
a localidade e a infrac¢do cometida. O ntimero telefonico do denunciante e o local do
telefonema seriam registados automaticamente. O sistema informatizado analisaria estes
dados continuamente, incorporando, de outras fontes, os do dono do veiculo, e
identificaria os casos de infrac¢des rodovidrias frequentes e extremamente perigosas (por
ex., violar um semaforo ou conduzir a alta velocidade zigzagueando entre faixas e carros
ou sob a influéncia 6bvia de alcool ou drogas). Para tais casos, mandaria os policias da
esquadra mais proxima a contactar o dono do veiculo se, em trés meses, este tivesse cinco
ou mais dentncias graves registadas por diferentes denunciantes. Os policias tentardo
identificar o condutor ou condutores, a legitimidade das suas cartas de condugdo e se eles
tém uma historia de infrac¢des rodovidrias ou de outros crimes. Dependendo da
evidéncia, prenderdo o malfeitor ou malfeitores ou, pelo menos, adverti-los-do das
consequeéncias legais se continuarem a conduzir tdo perigosamente.

O sistema Olhos e Celulares sera ligado ao INATTER e os seus balcdes de emissao
de manifestos devem ter acesso em tempo real aos dados.? Se, ao longo de um ano, mais
de 100 pessoas com diferentes numeros telefonicos tiverem denunciado as infrac¢des de
um veiculo, o sistema colocara um bloqueio temporario para a renovagdo definitiva do
manifesto, o que serd assinalado no sistema do INATTER para todos os postos de
emissdo de manifestos.>® Nestes casos, os condutores ou, se estes ndo sdo identificados,
os titulares dos documentos de tais veiculos serdo obrigados a assistir aulas de condug¢ao

28 entrevista com Vijay Thandani, socio-director da Bytes & Pieces, Lda., Maputo, 25/1/2019

2 Para melhorar a gestdo da frota, o sistema de registo de veiculos deve obter o endereco electronico do
proprietario de cada veiculo. Utilizando tais contactos electronicos, o sistema enviaria relatérios electronicos
mensais a cada proprietario, indicando o tempo e data de cada denuncia, o numero da matricula e o tipo de seu
veiculo que foi denunciado, a zona da suposta infrac¢o, a classe de violagdo, a zona onde originou o telefonema
e a rua ou estrada onde aconteceu a ofensa. A custo quase nulo, tais relatorios permitirdo os proprietarios a gerir
e disciplinar melhor os seus condutores. Embora o arquivo registasse também o nimero telefénico do denunciador
e, caso indicado, o seu nome, esta informagao ficara estritamente confidencial e acessivel somente a policia ou ao
tribunal.

30 A insisténcia em mais de 100 dentincias de diferentes pessoas e lugares é para minimizar a probabilidade de
conluio entre malfeitores para caluniar o dono dalguma empresa ou dalgum veiculo. No entanto, o INATTER
deve ter uma maneira de investigar um caso, no qual, o dono mostrar a existéncia de dados contraditorios ou
impossiveis (por ex., o seu veiculo estava longe do lugar indicado na dentincia) e, portanto, a possibilidade de
conluio. Para iniciar uma investigagdo, o dono deve pagar uma caugio, que sera devolvida se a investigagdo provar
a invalidade das denuncias feitas contra os seus veiculos. Para tais apelos a funcionar, o dono tera de ter acesso
aos dados primarios das dentincias, menos os confidenciais (Veja nota 29).
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antes de renovar definitivamente o manifesto.’! Em tais casos, o manifesto sera renovado
provisoriamente para somente trés meses até comprovarem que pagaram para a escola,
assistiram as aulas e sessdes de treinamento e passaram o exame final. Os que ndo passam
o exame final terdo as suas cartas de conducdo revogadas. Em teoria, terdo o direito de
apelar estas decisdes administrativas a um tribunal, mas poucos o fardo por causa da
ineficiéncia e lentiddo de tais processos.

Para facilitar as dentincias de passageiros nos chapas e noutros transportes publicos,
os donos devem, por lei, colocar antncios visiveis aos passageiros para os informar do
seu nimero de matricula e do numero oficial a contactar para denunciar a sua ma
condu¢do ou outro abuso. Semelhantemente, todos os chapas, midibuses,
machimbombos e camides devem, por lei, afixar anincios pedindo Como Conduzo? e
indicando o numero de telefone oficial a usar para dentincias. Pois, empresas que utilizam
tais anuncios para encorajar o publico contactar os seus directores em caso de condugao
perigosa ou abusiva reduzem os acidentes de viacdo envolvendo a sua frota em 20% a
53% (Strahilevitz 2006:1699). No entanto, a lei mogambicana ainda ndo obriga tais
anuncios. Existe, porém, uma vantagem em utilizar um ntimero telefénico central (ndo
privado) em coordenagdo com o Ministério de Transporte e Comunicacdo, sobretudo se
as empresas continuarem a receber informacdo das dentincias sobre os seus veiculos.
Com a informagao centralizada, ndo somente a empresa mas também o ministério e os
policias poderdo utilizé-la para reduzir a alta frequéncia de conducdo perigosa no pais.

Como parte da campanha para empoderar os Olhos e Celulares do puiblico a combater
a conduc¢do mortifera nas estradas, serd necessario informar o povo periodicamente das
medidas tomadas em resposta as dentncias e do impacto da campanha nas estatisticas
sobre acidentes, mortes e feridos rodovidrios. A divulgacdo periddica dos resultados
encorajard o povo a participar no sistema, se o sistema contribuir substancialmente, tal
empoderamento ¢ capaz de se tornar extremamente popular e defendido pelo povo.

Para comecar, sugerimos que se inicie um projecto-piloto de Olhos e Celulares em
Maputo e na Matola antes do expandir a outras cidades e provincias.

Os abusos dos cobradores e condutores aos passageiros: Empoderando o
publico para os disciplinar facil e eficazmente

o Deve-se codificar em lei o costume mogambicano de pagar unicamente quando
chegar ao destino ou apenas antes e promové-lo nos meios de comunicacao social,
a tendéncia de minar este costume serd contornada e os passageiros sentirdo o poder
de disciplinar os chapeiros.

o Deve-se empoderar o povo a disciplinar os condutores e cobradores dos chapas,
midibuses e machimbombos. Como? O Estado deve autorizar dois ou mais cidadaos
com educa¢do minima (por ex., décimo ano de educa¢do) ou postos de
responsabilidade na sociedade (por ex., padres e pastores religiosos, chefes de
quarteirdes) a prender os condutores ou cobradores por abusos ilegais grosseiros e
perigosos, entregando-os de imediato a policia ou esquadra mais proxima sob
ameaca de uma indiciagdo agravante por ter resistido a apreensdo. O critério

31 Segundo o Artigo 140, para. 3b da Lei da Estrada de 2011, “A responsabilidade pelas contravengdes previstas
no Cédigo da Estrada e legislagdo complementar recai no (@) condutor do veiculo, relativamente as contravengdes
que respeitem ao exercicio da conduc¢ao; () titular do documento de identificacdo do veiculo relativamente as
contravengodes que respeitem as condi¢gdes de admissao do veiculo ao transito nas vias publicas, bem como pelas
contravengoes referidas na alinea anterior, quando ndo for possivel identificar o condutor; ...” (Conselho de
Ministros 2011).
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educacional ou de posto de responsabilidade ¢ para aumentar a probabilidade que,
se for chamado como testemunho, o denunciante poder-se-ia exprimir bem, com
pormenores e clareza. Os denunciantes devem também tentar persuadir outros
testemunhas a acompanha-lo para fazer a participagdo na esquadra para reforcar a
evidéncia. Sendo duas ou mais pessoas estardo mais seguros contra eventuais
represalias dos chapeiros.

Para garantir a eficacia do seu testemunho, a lei autorizando tais preensdes deve
explicitar que, primeiro, os denunciantes devem advertir o condutor ou cobrador
que, se fazer mais uma infracgdo perigosa, estara preso. Depois, se este teimar em
cometer um ou mais abusos ou manobras ilegais, os denunciantes terdo o direito de
o prender e entregar a policia mais préxima ou a uma esquadra ao longo da rota.
Neste caso, o policia deve instruir o cobrador a devolver os valores recebidos e pedir
0s outros passageiros (menos os denunciantes e testemunhas) a descerem na
proxima paragem, enquanto os policias, os chapeiros, os dois denunciantes e as
testemunhas procedem a esquadra para ditar a participagdo. Se os denunciantes e
testemunhas alegarem que o condutor violou um ou mais semaforos, os policias
devem, por lei, confiscar a sua carta de condugdo até o juiz decidir o caso. Tais
casos devem tratar-se com prioridade no tribunal.

o Para combater a pratica de insistir que um passageiro pague extra para ligacdes
mesmo quando o chapa ou midibus esteja a poucos metros antes do terminal, o
governo deve proibir em lei tais cobrangas se tal passageiro entrou menos de 500
metros antes do terminal final. Se um chapeiro aceitar passageiros que pagam extra
para ligagdes dentro de 500 do terminal final, todos os passageiros devem estar
autorizados a sair no terminal sem pagar nada. Punicio imediata!

o Semelhantemente, se os chapeiros discriminem contra idosos, deficientes ou maes
com criangas pequenas recusando-lhes de forma grosseira o direito de entrar e sem
razdes € se, no momento, alguns dos passageiros tivessem protestado a injustica,
deve-se considerar que o tratamento de tais cidaddos sem justica e dignidade tera
violado o contrato implicito de transportar os passageiros condignamente.*? Dada a
violagdo do contrato, os passageiros terdo o direito de sair sem pagar nada pela
viagem.

Reducio da corrupcao entre policias e condutores dos chapas e
midibuses

e Bilhetes Electronicos. A medida mais eficaz e rapida de implementar seria de encorajar
e incentivar a implementacdo de bilhetes electrénicos nos machimbombos e midibuses
e, assim, eliminar o manuseamento de dinheiro efectivo. Sem dinheiro, eles cessardo de
ser alvos de policias corruptos.

o Olhos e Celulares para Combater Corrup¢do. Para a luta contra corrup¢do, o governo
deve encorajar os cidaddos a utilizar o servigo de Olhos e Celulares para denunciar
corrupgdo ou outros abusos policiais. Portanto, quando os policias estdo a trabalhar em
publico, os cidaddos—jornalistas ou ndo—devem ter o pleno direito legal de os filmar,
videogravar ou gravar sempre que tal acto ndo obstaculize o seu trabalho oficial. Pois, ¢
assim que, em 2017, o Comandante-Geral da Policia de Mogambique encorajou o publico

32 O Artigo 243, paragrafos 1 e 2, do Codigo Penal, revista em 31/12/2014, proibe discriminagio, inclusive nos
transporte publicos (Mogambique 2014).
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a fazer.>> Se a evidéncia captada mostrar actos ilicitos, o cidaddo deve envia-la a Olhos
e Celulares sob a rubrica de “Evidéncia de Corrupg¢ao ou Outros Actos Ilicitos da Policia”
¢, imediatamente, o sistema informatico deve

o reenvid-la ao Gabinete do Presidente da Republica, ao Ministro de Interior, ao
Comandante-Geral da Policia Nacional, a Procurador-Geral da Republica, ao
Gabinete Central de Combate a Corrupgdo e ao Provedor de Justica (Ombudsman)*?
para actuarem com base na evidéncia apresentada ou de monitorar as autoridades
que devem investigar e actuar segundo a evidéncia apresentada; e

o enviar uma nota ao numero celular do denunciante para confirmar a recepcao e
reenvio de tal evidéncia para tais autoridades.

Contudo, a divulgacdo de tais filmes, videos ou gravacdes nos meios de comunicagio
social deve ser desencorajada e pode sujeitar o autor a uma acusacao de difamacgao ou
injuria caso ndo passem a prova de verdade, segundo Capitulo VIII do Codigo Penal. No
entanto, deve ser claramente ilegal e punivel para a policia ameagar os filmadores ou
confiscar ou destruir as suas camaras ou maquinas de gravagao.

o [nvestigacoes Anticorrup¢do e Utiliza¢do de Fiscalizagoes-Relampago. O Comando-
Geral da Policia deve avaliar a viabilidade de criar e utilizar uma for¢a muito maior ao
actual para investigar a corrup¢do prevalecente na policia de transito e nas policias
municipais, incluindo a utilizacao de fiscaliza¢des-relampago periodicas do pessoal nas
paragens de trafego. Para tal, terd de treinar, incentivar e constantemente vigiar a forga
para garantir a sua lealdade e encontrar maneiras de protegé-la contra ameagas e
represalias dos colegas. Para iniciar, pode-se avaliar se ¢ aconselhavel criar e monitorar
equipes-piloto num, dois ou trés distritos para obter ilagdes tuteis antes de implementar o
sistema noutros distritos.

o Aplicagdo da Lei de Probidade Publica a Policia.

o Como elementos da Forc¢a e Seguranca, a policia ¢ abrangida pela Lei de Probidade
Publica.> Consequentemente, o Artigo 39, alineas ¢, d e e, proibe qualquer
funciondrio publico, inclusive a policia de transito, a possuir investimentos, directos
ou indirectos, nos meios de transporte (por ex., taxis, chapas, midibuses,
machimbombos ou camides), porque envolvem “relagdes patrimoniais passiveis de
[lhe] criar conflitos de interesses quando o servidor publico ... (e) tenha uma
relacio de negocios ou exerca actividades que, directa ou indirectamente,
impliquem a manutencao de uma relag@o de prestacdo de servigos com pessoa fisica
ou juridica que tenha interesse na decisdo do agente ou do 6rgdo colegial a que
pertence” (Mogambique 2014). Contudo, até agora, a PRM ndo proibe os seus
elementos a possuir chapas e camides para servico publico. Como a
Superintendente do Departamento de Transito do Comando Geral da PRM afirmou,
“Nio ¢ ilegal”.3® Cinco anos depois da passagem da Lei de Probidade Piiblica, ja é
tempo da aplicar para apoiar a lutar contra corrupgao.

o Para combater a corrup¢do interna na policia da republica e das municipalidades, o

33 Para ler o aviso, veja p. 19.
34 estabelecido pelo artigo 256 da Constitui¢do da Republica de Mogambique
35 Veja o Artigo 3, para. 3, alinea z.

36 entrevista em 18/4/2019 com Superintendente Michaela Gongalves, Superintendente do Departamento de

Transito do Comando Geral da PRM
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Artigo 58 (Entidades Sujeitas a Declaracdo de Patrimonio) da Lei de Probidade
Publica deve abranger todas as policias do Estado. Para facilitar, porém, os policias
de nivel inferior ao sargento poderdo actualizar a declaracdo cada trés anos em vez
de cada ano.

Avaliagdo da funcionalidade dos policias municipais como agentes de fiscalizac¢do nas
estradas urbanas. Dada a corrup¢do quase generalizada dos policias municipais nas
paragens de fiscalizagdo rodovidria e as grandes despesas—extras e desnecessarias—
incorridas assim pelos transportadores publicos e, logo, pelos passageiros, as
Municipalidades de Maputo e Matola devem suspender esta actividade (que s6 comegou
em Agosto de 2017) até que um plano para a sua reorganizacdo eficaz e leal esteja
preconizado ou outros mecanismos sejam implementados.

Condicoes de trabalho nos chapas, midibuses e camioes

Horas de trabalho para condutores de camioes, chapas e midibuses. Deve-se emendar o
Codigo da Estrada para (i) explicitar as horas maximas por dia e por semana e a duragao
minima dos periodos de repouso ao longo do dia e (7i) indicar como condutores devem
registar as suas horas de trabalho e repouso e como os donos dos chapas e camides devem
registar as horas e dias que cada um dos seus veiculos e condutores trabalham.

Seguranca e condicoes fisicas dos chapas

Se houver qualquer embate frontal mesmo minimo, o vardo instalado lado a lado atras
dos passageiros da frente nalguns chapas pode quebrar os pescogos e cranios dos
restantes passageiros. Portanto, o Ministério de Transporte e Comunicacdo deve avaliar
se seria melhor bani-los e permitir um outro tipo (talvez, longitudinais) para reduzir os
riscos.

Deve-se instruir os Centros de Inspecc¢des Periddicas Obrigatorias que garantam que os
chapas tenham cintos para evitar, em caso de acidente, projectar pela janela os
passageiros sentados a frente. Além disto, os centros devem proibir a circulagdo de
veiculos, inclusive chapas, que emitir muito fumo.

Incentivos e crédito para substituir chapas por machimbombos ou
midibuses

A substitui¢ao de dinheiro efectivo pelos bilhetes electronicos, o que obstacularizard o
desvio de receitas e a corrupgao policial aumentard em flecha a lucratividade de investi-
mentos em machimbombos e midibuses em vez de meros chapas incomodos e perigosos.
Para acelerar esta transformagdo, o governo e a Agéncia Metropolitana de Transporte
devem facilitar o acesso a financiamento para os donos de chapas que desejam substitui-
-los por machimbombos ou midibuses capazes de ler os bilhetes electronicos.

Conclusoes

Embora muitas pessoas andem ou vao de carro, um terco viaja em transporte publico,

principalmente nos chapas, que as leva apinhadas umas contra outras e com joelhos embatidos
na cadeira em frente ou enfiados entre as pernas de alguém na sua frente. Outras ficam
agachadas a saltitar com os buracos. Com tarifas rijas e infrequentemente revistas em fungao
dos custos, os donos hesitam em reinvestir, a frota escasseia, a miséria continua. O sistema ¢
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tdo disfuncional que da azo ao surgimento dos My Loves, camides de caixa aberta, precarios e
altamente perigosos. Pouco reconhecida ¢ a urgéncia de o governo, os transportadores e os
representantes da sociedade civil negociarem uma formula baseada nas despesas dos
transportadores para recalcular as tarifas automaticamente (por exemplo, em cada quatro
meses) para afastar as vacilagdes politicas e aliviar as pressdes emperrando a ampliacdo
adequada da frota.

A escassez de transporte, sobretudo nas horas de pico, motiva desespero nos passageiros e
arrogancia e insoléncia nalguns chapeiros que comegam de sentir o direito de discriminar—
ilegalmente—contra idosos e mulheres com criangas pequenas, encurtar rotas, cobrar o dobro
para ligacdes de poucos metros e conduzir a alta velocidade, ziguezagueando entre faixas,
violando seméaforos e passando pela esquerda ou perigosamente perto aos veiculos na faixa
contraria. Alguns deles sentem-se impunes, tanto que nem respondem quando os passageiros
queixam-se dos perigos ou outros abusos. Os abusos e perigos estdo agravados pela auséncia
de regulamentacdo das horas de trabalho e repouso para os condutores de camides, chapas e
midibuses que trabalham longas horas e ficam perigosamente exaustos.

Outra causa dos abusos e da conducdo perigosa, sobretudo dos chapeiros, ¢ a corrupgao
demasiado comum dos policias municipais ou de transito que vigiam o trafego.’’” Tudo esta
padronizado. Em segundos e com poucas palavras, a gorjeta—tipicamente de 100 meticais—¢
recebida. Nao perdem tempo e raras vezes a policia molesta-se a identificar uma infrac¢do para
aproveita-la em extorquir um valor no lugar de emitir uma multa ainda mais pesada. Na caga
de dinheiro, todos sentem pressa.

Apesar da alta frequéncia de manobras de transito perigosas observadas neste estudo, os
policias nas paragens encontradas nunca mandaram parar os violadores. Embora se
focalizassem nos chapas e midibuses, os policias estdo nas paragens principalmente para cobrar
a sua taxa privada para o uso das rotas., ndo para reduzir os riscos verdadeiros: os de mortes e
feridos nas estradas. E, o valor total da corrupc¢do ¢ imenso. Na zona metropolitana, do valor
cobrado, 6% vai para o policia—no total quase 52 milhdes de meticais por més! Nas paragens,
quao ¢ a utilidade da policia para as municipalidades? A experiéncia fracassou e deve ser
suspendida!

Além disto, o chapa—com a conivéncia de policias corruptos—torna-se um instrumento
cultural que treina o povo a ser agachado, submisso e sem o hdbito de resistir abusos.
Agachados e calados face a abusos e indignidades!? Nao! Nao deve ser essa a
mogambicanidade do futuro! Com uma historia admiravel de resisténcia, temos mais orgulho
do que isto.

Juntas, a indexa¢do de tarifas e a introdugdo e a popularizagdo de bilhetes electronicos
transformarao o transporte puiblico em Mogambique. Ao eliminar o manuseamento de dinheiro
efectivo, as gorjetas pagas aos policias e o desvio de receitas pelos cobradores, o bilhete
electronico aumentard a lucratividade de investimentos em transporte publico (sobretudo em
machimbombos e midibuses) e a manuten¢do de uma frota adequada para servir a populagdo
crescente da zona metropolitana sem a agressao e o humilhante aperto humano vistos hoje nas
paragens durante as horas de pico. Além disto, se a Agéncia Metropolitana de Transporte apoiar
os donos a obter financiamento para substituir os chapas pelos machimbombos ou midibuses
com maquinas para ler os bilhetes electronicos, reduzir-se-4 a frota de chapas e dos condutores
que, na procura frenética de lucros, frequentemente incorrem em riscos mortiferos.

Finalmente, se adoptassemos o sistema, Olhos e Celulares, para facilitar a dentincia rapida
e informatizada de maus condutores, o povo teria uma maneira confiavel e popular de canalizar
as dentincias para a PRM e o INATTER punir os piores casos quando os donos de tais veiculos
forem renovar o manifesto e, no lugar disto, estejam obrigados a ir de novo a escola de

37 Quanto a corrupgdo das policias de transito, veja Coughlin € Kieti (2019)
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condu¢do ou, para os donos de chapas, machimbombos e camides, mandarem o0s seus
condutores 4.
A mudanga ¢ possivel ... e urgente!
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Anexos

Anexo 1. Mortos em acidentes rodoviarios por cada 100.000 veiculos em Canada, Portugal,
Mogambique e Africa do Sul
Pais Ano dos Mortos em Mortos em  Total dos
dados acidentes acidentes veiculos
rodoviarios rodoviarios por
cada 100.000

veiculos
Canada 2015 1,858 7.8 23,923,806
Portugal 2016 563 8.5 6,590,094
Aftrica do Sul 2016 14,507 121.3 11,964,234
Mogcambique* 2016 8,665 1,239.9 698,864
Radcios:
Mocambique / Africa do Sul 10.2
Mogcambique / Canada 159.6
Africa do Sul / Canada 15.6

Valor médio do niumero de mortos em acidentes rodoviarios
por cada 100 veiculos em cada década:

Canada 0.078
Portugal 0.085
Aftrica do Sul 1.213
Mocambique* 12.399

Fontes: WHO (2018) e, para o niimero de veiculos na Africa do Sul em Dezembro de 2016,
https://www.wheels24.co.za/News/Industry News/youll-never-guess-how-many-vehicles-are-
registered-in-sa-20170328

* Os dados oficiais de Mogambique reportam somente 1.379 mortos rodoviarios enquanto WHO
estima 8.666.
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Anexo 2. Rotas observadas e numero de observacgoes

# Rotas Obs. # Rotas Obs.
1 A. Voador-C.700 1 42 Museu-C. 700 1
2 A. Voador-CostaDoSol 1 43  Museu-Fomento Cial 1
3 A. Voador-Fomento 3 44 Museu-Liberdade 2
4 A. Voador-Liberdade 5 45 Museu--Malhazine 1
5 A. Voador-P.Combatentes 2 46 Museu-P.Combatentes 3
6 A. Voador-P.Lumumba 2 47 Museu-Xipamanine 1
7 Albazine-P.Combatentes 2 48 Nkobe-P.Lumumba 1
8 Albazine-Zimpeto 1 49 P. Combatentes-A.Voador 1
9 Baixa-Malhazine 1 50 P. Combatentes-Albazine 2

10 Baixa-P.Combatentes 7 51 P. Combatentes-Baixa 5

11 Baixa-P.Lumumba 1 52 P. Combatentes-CostaDoSol 3

12 Baixa-Xipamanine 1 53 P. Combatentes-Museu 3

13 C. 700-A.Voador 2 54 P. Combatentes-T3 2

14 C.700-Museu 1 55 P. Combatentes-Xipamanine 10

15 C. Matola-Liberdade 2 56 P. Combatentes-Zimpeto 2

16 C. Matola-P.Lumumba 1 57 P. Lumumba-A.Voador 2

17 C. Matola-T3 1 58 P. Lumumba-Baixa 1

18 C. Matola-Tchumene 1 59 P. Lumumba-C.Matola 1

19 C. Matola-Xipamanine 1 60 P. Lumumba-Nkobe 1

20 CostaDoSol-P.Combatentes 3 61 P.Lumumba-T3 1

21 CostaDoSol-Zimpeto 1 62 P. Lumumba-Xipamanine 4

22 Fomento-A.Voador 1 63 T3-C.Matola 1

23 Fomento Cial-Museu 1 64 T3-Liberdade 1

24  Liberdade-A.Voador 4 65 T3-P.Combatentes 1

25 Liberdade-C.Matola 3 66 T3-P.Lumumba 1

26 Liberdade-Museu 3 67 T3-Xipamanine 1

27 Liberdade-P.Lumumba 1 68 T3-Zimpeto 1

28 Liberdade-Xipamanine 4 69 Xipamanine-Liberdade 7

29 M.Gare-Machava 1 70 Xipamanine-M.Socimol 1

30 M.Socimol-Xipamanine 1 71 Xipamanine-Malhapsene 1

31 Machava-M.Gare 1 72 Xipamanine-Museu 1

32 Machava-Malhapsene 1 73 Xipamanine-P.Combatentes 3

33 Machava-Mozal 1 74 Xipamanine-P.Lumumba 1

34 Machava-P.Lumumba 1 75 Xipamanine-T3 1

35 Malhapsene-C.Matola 1 76 Xipamanini-A.Voador 1

36 Malhapsene-Mozal 2 77 Xipamanini-Liberdade 2

37 Malhapsene-Xipamanine 2 78 Xipamanini-P.Combatentes 1

38 Malhazine-Baixa 1 79 Zimpeto-Albazine 1

39 Malhazine-Museu 1 80 Zimpeto-CostaDoSol 1

40 Mozal-Machava 1 81 Zimpeto-P.Combatentes 2

41 Mozal-Malhapsene 2 82 Zimpeto-T3 1

Observacoes totais

151
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Anexo 3. Questionario utilizado para os chapas

1) Numero do inquérito

2) Ponto de saida

3) Idade estimada do condutor

4) Cobrador anunciou um terminal diferente (falso) do que esteja na rotula?
a) Nao
b) Sim para um destino ao longo da rota normal
¢) Sim para um destino fora da rota normal

5) Ao chegarem ao terminal, sera que o inspector veio receber um valor?

a) Nao
b) Sim
¢) Nao sei

6) Quantos meticais recebeu o inspector no terminal inicial?
7) Na terminal inicial, quantos segundos totais foram necessarios para encher a chapa e sair?
8) Quando o chapa chegou ao terminal inicial, quantas pessoas estavam a fazer ligacao?
9) Ao chegar ao terminal inicial, serd que os inspectores insistiram para que os que tinham feito ligagdo
descessem?
a) Nao, o inspector nem se aproximou do chapa.
b) Nao, o inspector aproximou-se do chapa, mas ndo insistiu que os que tinham feito ligacdo descenderem.
¢) Sim, mas somente mandou alguns dos que tinham feito ligacdo, ndo todos, a descerem.
d) Sim, mandou todos os que tinham feito ligagdo descerem.
10) Quantas pessoas que estavam a fazer ligacdo foram mandadas descer e, de facto, desceram?
11) O chapa encheu-se antes de sair do terminal?
a) Nao, porque ndo havia suficientes passageiros a espera
b) Nao, embora houvesse suficientes passageiros a espera, saiu com 1 a 5 assentos vazios
¢) Nao, embora houvesse suficientes passageiros a espera, saiu com 6 a 10 assentos vazios
d) Nao, embora houvesse suficientes passageiros a espera, saiu com 11 a 15 assentos vazios
e) Nao, embora houvesse suficientes passageiros a espera, saiu com 16 a 20 assentos vazios
f) Sim
12) Enquanto esperava ao seu chapa,
a) quantos chapas CHEIOS da sua rota passaram sem aceitar receber passageiros do terminal?
b) quantos chapas SEMI-CHEIOS da sua rota passaram sem aceitar receber passageiros do terminal?
¢) quantos chapas SEMI-CHEIOS da sua rota pararam, mas somente admitiram passageiros que NAO iriam
até ao fim da rota?
13) Data e tempo de saida
14) Rota?

Grupo

15) PARAGEM 1
16) Numero de policias de transito na paragem
17) Numero de policias municipais na paragem
18) Numero de oficiais da associacdo dos chapas na paragem
19) Mandado parar?
a) Sim
b) Nao
¢) Sim, mas recusou-se a parar.
20) O inspector principal que veio ao veiculo foi:
a) Policia de transito
b) Policia municipal
¢) Oficial da Associagdo
21) Inspeccionou os documentos?

a) Sim
b) Nao
22) Alegou deficiéncias nos documentos?
a) Sim
b) Nao

¢) Eundo podia ver
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23) Se alegou deficiéncias nos documentos, a alegagao resultou ser veridica?
a) Nao. O condutor conseguiu refutar a alegagio.
b) Nao. O policia, por si s0, descobriu o seu erro.
¢) Sim foi veridica segundo ouvi a discussao.
d) O tdpico foi esquecido com o pagamento de uma gorjeta.

e) Nao sei.
24) Inspeccionou o veiculo?
a) Sim
b) Nao
25) Alegou deficiéncias técnicas no veiculo?
a) Sim
b) Nao

¢) Eundo podia ver
26) Se alegou deficiéncias técnicas do veiculo, a alegagdo resultou ser veridica?
a) Nao. O condutor conseguiu refutar a alegacao
b) Nao. O policia, por si s6, descobriu o seu erro
¢) Sim foi veridica segundo ouvi a discussdo
d) O tdpico foi esquecido com o pagamento de uma gorjeta

e) Nao sei
27) Ameagou passar uma multa?
a) Nao

b) Sim e, de facto, entregou-lhe uma multa
¢) Sim, mas, no fim, NAO lhe entregou a multa
d) Nao vi e ndo sei se lhe deu uma multa
28) Em que nome foi dada a multa?
a) em nome do condutor
b) em nome da empresa
¢) Nao sei em que nome
29) Para que ou quais infrac¢des foi a multa?
a) Documentos do veiculo
b) Carta de condugdo ou outros documentos do condutor
¢) Ma condugdo
d) Luzes ou pneus inadequados ou ausentes
e) Outras deficiéncias do veiculo
f) Nao autorizagdo para esta rota
g) Nao pagamento das quotas a associagdo
30) Pediu uma gorjeta ou “refresco” para NAO PENALIZAR o condutor?
a) Nao pediu e ndo recebeu nada para ndo penalizar o condutor.
b) Sim pediu, mas nio recebeu nada.
¢) Sim, mas ndo sei se ele recebeu algo.
d) Sim, mas ndo oralmente. Aceitou o valor automaticamente quando oferecido.
e) Sim e recebeu um dinheiro ou algo mais de valor.
31) Quanto pagou para evitar uma multa ou perda de tempo?
32) O pagamento isentou-o a pagar na viagem de volta?
a) Sim
b) Nao
33) Mendigou um “refresco” SEM insinua¢des da possibilidade duma multa?
a) Nao.
b) Sim, mas nio recebeu nada.
¢) Sim e recebeu dinheiro ou algo mais.
d) Pediu sim, mas eu ndo sei se ele recebeu algo.
34) Valor ou equivalente dado como simples refresco SEM insinuagdes duma multa?
35) Quantos segundos perderam-se na paragem?
36) Observagdes

37) PARAGEM 2 (Repetir o Grupo)
38) PARAGEM 3 (Repetir o Grupo)

39) PARAGEM 4 (Repetir o Grupo)
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40) Sera que o cobrador comegou a cobrar a tarifa dos passageiros mais de um quilometro antes do terminal final?
a) Sim
b) Nao
41) Encurtou a rota?
a) Sim, encurtou a rota.
b) Foi até ao terminal combinado.
42) Observagdes sobre como se fez o encurtamento
43) No total, quantas vezes ¢ que o condutor desviou da rota normal para evitar policias ou trafego?
44) Que tipos de desvios fez?
a) Desviou, mas menos de 500 metros, para evitar a policia
b) Desviou, mas mais de 500 metros, para evitar a policia
¢) Desviou, mas menos de 500 metros, para evitar trafego
d) Desviou, mas mais de 500 metros, para evitar trafego
45) Antes do terminal final, HOUVE passageiros que pagaram extra para ligagdes?
a) Sim
b) Nao
46) Antes do terminal final, aproximadamente QUANTOS passageiros pagaram extra para ligacdo?
47) Nome do terminal final combinado
48) Tempo da chegada final, seja no terminal final, seja antes.
49) No percurso todo, quantas VEZES parou a chapa para deixar ou levar passageiros, excepto na paragem
inicial?
50) No percurso todo excepto na paragem inicia, quantos SEGUNDOS totais foram gastos para deixar ou levar
passageiros ao longo da rota, excepto na paragem inicial?
51) No percurso todo excepto na paragem inicial, quantos SEGUNDOS totais foram gastos parando, sem éxito,
em busca de mais passageiros?
52) Manobras perigosas: Durante a viagem toda, quantas vezes ¢ que o condutor violou um seméforo?
53) Manobras perigosas: Durante a viagem toda, quantas vezes ¢ que o condutor passou ilegalmente ao lado
esquerdo doutro veiculo?
54) Manobras perigosas: Durante a viagem toda, quantas vezes ¢ que o condutor manteve curtissima distancia
atras doutro veiculo?
55) Manobras perigosas: Durante a viagem toda, quantas vezes ¢ que o condutor passou outro veiculo enquanto
havia trafego demasiado proximo a vir?
56) Manobras perigosas: Durante a viagem toda, quantas vezes ¢ que o condutor fazia corridas contra outro
chapa ou veiculo?
57) Manobras perigosas: Durante a viagem toda, quantas vezes ¢ que o condutor conduziu a uma velocidade
acima de 60 km/h?
a) Nunca
b) 1ou2vezes
¢) 3 ou mais vezes
58) Manobras perigosas: Durante a viagem toda, quantas vezes ¢ que o condutor fez outra manobra ou ac¢do
muito perigosa ndo mencionada acima?
59) Se houve manobras perigosas, sera que um ou mais passageiros queixaram-se delas?
a) Nao houve manobras perigosas.
b) Houve manobras perigosas, mas ninguém se queixou.
¢) Houve manobras perigosas, mas as queixas dos passageiros foram ignoradas.
d) Houve manobras perigosas, mas, depois das queixas, o condutor melhorou e nio as repetiu.
60) Durante o percurso todo, se houve manobras perigosas e queixas langadas pelos passageiros, as QUEIXAS
foram contra o qué (respostas multiplas permitidas):
a) Houve manobras perigosas, mas ninguém queixou.
b) Violagdo de semaforo
c) Passagem ilegal ao lado esquerda de um veiculo
d) Distancia ilegalmente perto ao veiculo em frente
e) Corridas perigosas contra outra chapa ou outro veiculo
f) Velocidade acima de 60 km/h
g) Outras manobras perigosas
61) Se houve “outras manobras perigosas”, explique quais
a) Rejeicdo, sem razdo, de passageiros com bebé de menos de dois anos de idade. Quantos?
b) Rejeigdo, sem razdo, de passageiros com criangas de 2 a 6 anos de idade. Quantos?
¢) Rejeicao, sem razdo, de passageiros idosos ou deficientes. Quantos?
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d) Rejeicao, sem razdo, de passageiros obesos. Quantos?
e) Rejeicao de passageiros por outras razdes ndo o6bvias. Quantos?

62) Se, por outras razoes, alguns dos potenciais passageiros foram rejeitados, explique as razoes dadas ou
aparentes.

63) No percurso todo, quantos passageiros NUNCA receberam todos os trocos devidos apesar de queixas?

64) No percurso todo, quantos passageiros tiveram de exigir intensamente para poder receber os trocos devidos?

65) Sim, no inicio, o cobrador tinha anunciado um destino diferente do da rétula, sera que, em certo momento,
ele comegou de anunciar o terminal correcto?
a) Sim
b) Nao

66) Quando o chapa chegou ao terminal falso (preanunciado), serd que o cobrador exigiu que todos os passageiros
descessem ou, pelo menos, pagassem de novo?
a) Sim
b) Nao

67) A musica do radio ou do disco foi:
a) em siléncio
b) de volume moderado
¢) de volume extremamente alto embora ninguém se queixasse
d) de volume extremamente alto e, quando um ou mais passageiros se queixaram, nada ou quase nada foi

feito para o reduzir
e) de volume extremamente alto mas, quando um ou mais passageiros se queixaram, o condutor reduziu
muito o volume

68) No percurso todo, houve situagdes em que o cobrador ou condutor abusou um passageiro ou potencial
passageiro verbal ou fisicamente?
a) Sim
b) Nao

69) No percurso todo, quantos passageiros ou potenciais passageiros foram abusados VERBAL e grosseiramente
pelo cobrador ou condutor?

70) No percurso todo, quantos passageiros ou potenciais passageiros foram abusados FISICAMENTE pelo
cobrador ou condutor (por ex., empurrados ou agarrados forte ou inapropriadamente)?

71) Quando houve abusos verbais ou fisicos, quantos passageiros vitimas langaram protestos veementes?

72) Quando houve protestos, sera que os outros passageiros apoiaram a vitima?
a) Nada ou quase nada
b) Sim, mas fracamente
¢) Sim, fortemente
d) Inconsistentemente dependendo do caso

73) No percurso todo, quantas VEZES houve que, embora os passageiros tenham pedido atempadamente para
sair na proxima paragem e o pedido fosse ouvido claramente pelo inquiridor, o cobrador ndo os permitiu
descer até, pelo menos, 300 metros mais a frente? (Atempadamente quer dizer ter pedido em voz alta pelo
menos 100 metros ANTES de chegar a paragem ou, uma vez parado, ter pedido antes do condutor arrancar
para sair.)

74) Destas situagdes, quantas VEZES houve que tais passageiros ndo foram permitidos sair até a proxima
PARAGEM?

75) Destas situagdes, quantos PASSAGEIROS foram negados o direito de descer na paragem que tinham pedido
até, pelo menos, 300 metros a frente?

76) Destas situagdes, quantos PASSAGEIROS nao foram permitidos sair até a proxima PARAGEM?

77) Observagdes
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